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PRESENTACION

En el marco de su mandato constitucional, el Consejo Superior de
Educacion ha aprobado una serie de disposiciones, normativas vy
politicas trascendentales para orientar la educacion costarricense.
Reviste especial importancia para la Educacion Técnica Profesional, la
politica curricular “Educar para una Nueva ciudadania”, la politica
educativa “La persona: centro del proceso educativo y sujeto
tfransformador de la sociedad”, la implementacion del Marco Nacionall
de Cuadlificaciones de la Educacion y Formacion Técnica Profesional en
Costa Rica (MNC-EFTP-CR).

La consolidacion de las fres estrategias, responden a las
necesidades de la educacion técnica y formacion profesional que
demanda el mundo laboral actual y el fundamento curricular de los
programas de estudio; bajo un enfoque de educacion por
competencias, el cual constituye uno de los avances mds importantes
de la educacion técnica profesional costarricense en el camino hacia

una educacion holista.

El enfoque por competencias, desde una perspectiva formativa,
demanda una vinculacion directa con el desarrollo integral de las
personas. El aprendizaje de una competencia no puede aislarse del
desarrollo de la persona, su comunidad o su entorno laboral-social. En
este enfoque, las competencias hacen referencia a los cuatro pilares
del conocimiento de Jacques Delors, el cual plantea que la educacion
debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales que
en el tfranscurso de la vida serdn para cada persond, en cierto sentido,
los pilares del conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir 10s

instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para poder influir
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sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y
cooperar con los demds en todas las actividades humanas; por Ultimo,
aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los
tres anteriores. Por supuesto, estas cuatro vias del saber convergen en
una sola, ya que hay entre ellas multiples puntos de contacto,

coincidencia e intercambio (Delors, 1994).

En virtud de lo anterior, los nuevos programas de estudio de la ETP
incluyen ademads de los saberes esenciales, el desarrollo de

competencias especificas, genéricas y para el desarrollo humano.

Las competencias para el desarrollo humano se refieren a la
capacidad de mantener una 6ptima relacion social y estan vinculadas
con la cooperacidn al llevar a cabo proyectos comunes o de
autoconocimiento. Estdn vinculadas con la capacidad de alcanzar
una vision de conjunto e implican la compresion, conocimiento vy
sensibilidad de las personas. Se refieren a competencias no especificas
de una ocupacidon, necesarias para el desarrollo integral de una
persona, un profesional o un ciudadano. Se adquieren durante el
desarrollo del proceso de mediacion pedagdgica, en el desempeno del

campo disciplinary alo largo de la vida.

Con el propdsito de apoyar la labor docente en el proceso de
ensenanza aprendizaje de las competencias para el desarrollo humano
que deben adquirir nuestros estudiantes, la Seccion Curricular de la
Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras
presenta Estrategias para la mediacion pedagdgica de las
Competencias para el Desarrollo Humano, en la Educacion Técnica

Profesional. Este documento brinda una justificacion de por qué los




Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.

Viceministerio Académico .
Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras pugz 6
Departamento de Especialidades Técnicas

estudiantes de la ETP, requieren desarrollar este tipo de habilidades,
ademds de laimportancia de la articulacion entre el sector académico
y empresarial. Asi mismo, contiene actividades para ensenary aprender
las competencias para el desarrollo humano y los indicadores de logro
para su valoracion.

Cuando la persona docente realice el plan de prdctica
pedagogica, considerard la competencia para el desarrollo humano,
los resultados de aprendizaje e indicadores de logro establecidos en el
programa de estudio para de esta forma, seleccionar la (s) estrategias

idoneas para la mediacion pedagdgica de este tipo de competencias.

Al final del documento, se visualizan 18 competencias para el
desarrollo humano, las cuales surgen de consultas de necesidades de
formacion del talento humano técnico, realizadas al sector empresarial
costarricense durante la elaboracion de los estdndares de cualificacion,
estudios de demanda publicados entre otros referentes. De cada una
se muestra su definicion, abordaje en el ambiente de aula vy
manifestacion en el contexto laboral:  autoaprendizaje, autocontrol,
capacidad de negociacion, compromiso ético, comunicacion asertiva,
comunicacion oral y escrita, creatividad e innovacion, discernimiento y
responsabilidad, juicio y toma de decisiones, liderazgo, orientacion de
servicio al cliente, pensamiento critico, proactividad, solucion y trabajo

en equipo.

La implementacién de las competencias para el desarrollo humano
en la mediacion pedagodgica es fundamental para responder a los
requerimientos del sector empleador en la busqueda de talento
humano para sus organizaciones. Debe constituirse como un proceso

natural donde la persona estudiante desarrolle sus propias aptitudes o
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capacidades con la intencion de alcanzar un desarrollo integral a lo
largo de la vida, con el fin de insertarse exitosamente en el sector

empleador o contfinuar estudios de educacién superior.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Justificacion

El Ministerio de Educacién Publica establecié la Fundamentacion
Pedagodgica de la Transformacion Curricular 2015 y considerd que la
educacioén técnica profesional “tiene como uno de sus propdsitos dar
respuesta a la carencia de talento humano técnico nacional y mundial
actual, los cuales demandan respuestas proactivas; donde la
educacion es motor de cambio y catalizador para construir un mejor

futuro, mas sostenible y solidario” (p 15).

La Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras
(DETCE) es el érgano técnico del Ministerio de Educacion Publica de la
Republica de Costa Rica, responsable de promover programas de
educacion y formacion de talento humano especializado, cuya
formacion técnica y profesional sea el puente que potencie su

vinculacién con los mercados laborales o el emprendimiento.

Los programas de estudio de la Educacion Técnica Profesional (ETP)
guian el proceso de construccidon de conocimientos en el aula y su
enforno, pero también el desarrollo de competencias especificas,
genéricas y para el desarrollo humano, con el objetivo de que la
persona estudiante pueda insertarse exitosamente en el mundo laboral

de la carrera técnica escogida o desarrollar su propio emprendimiento.

Las personas estudiantes que optan por la ETP, necesitan de un
proceso educativo que promueva y desarrolle un conjunto de
competencias para el desarrollo humano que les van a ayudar no solo
a competir en el mercado laboral propio del campo disciplinar en el

que se educan, sino a crecer y lograr mayores niveles de bienestar a lo

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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largo de sus vidas. El desafio para la DETCE es lograr que el 100% del
estudiantado alcance competencias digitales, lingUisticas,
emprendedoras, frabajo en equipo, comunicacion, creatividad,
pensamiento critico y resolucidon de problemas; pero también y muy
importante, la capacidad para aprender a lo largo de la vida,
perseverancia, resiliencia, tolerancia, empatia... No son habilidades

nuevas, pero si son criticas en el siglo XXI.

La historia mundial demuestra que en educacidon siempre se ha
invertido en el desarrollo cognitivo, sin darle el papel relevante a las
competencias transversales. La tendencia moderna requiere que los
sistemas educativos y de formacion sean capaces de formar jovenes
criticos, lideres, agentes de cambio e individuos activos a cualquier
edad, independientemente de su origen socioecondmico. La ETP

necesita formar gente extraordinaria.

A partir de lo anteriormente descrito, y con el propdsito de favorecer
la empleabilidad de las personas estudiantes, la DETCE realiza esfuerzos
por atenuar la brecha entre las habilidades importantes requeridas por
los sectores productivos y |0 que encuentran en el mercado laboral.
Con el apoyo de nuestros docentes, se pueden formar personas con
cardcter o la mentalidad para que alcancen su mdximo potencial
humano y profesional. Algunas constantes de la gente extraordinaria
son perseverancia, resiliencia, autocontrol, autorregulacion, aprendizaje
y afdn de superacion alo largo de la vida. Ademds, la importancia de
no rendirse y seguir intentdndolo; de creatividad; de la pasion que le
ponen a la vida y al trabagjo; de su motivaciéon y preocupacion en

muchos casos por el bien comun y el afdn de contribuir a un propdsito
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superior, y de como la familia, la escuela y los docentes marcaron sus

vidas.

La realidad del siglo XXI demanda que la educacidon no solo se
enfoque en el desarrollo de conocimientos y competencias especificas,
sino en asegurar el desarrollo y la actualizacion continua de las
habilidades a lo largo de la vida, no solamente para obtener mejores
trayectorias laborales sino mayor bienestar general. Es decir, se habla
de un conjunto de competencias necesarias no sélo para el trabajo sino
también, y con el mismo grado de importancia, para la vida en general.
Las competencias para el desarrollo humano sirven al individuo en
cualquier edad para convivir con un mundo cada vez mas digitalizado,
reinventarse a lo largo de la vida, aprender a aprender y convivir con

personas y entornos diferentes.

Para Deming (2017), los trabajos bien remunerados requieren cada
vez mds habilidades sociales. Los tfrabajadores con mayores habilidades
sociales pueden especializarse e ‘“intercambiar tareas" con ofros
trabajadores de manera mds eficiente (p. 5). La diferencia radica no en
la acumulacion de anos de escolarizacion sino en las competencias
para el desarrollo humano adquiridas durante el fiempo de desempeno

de un frabajador.

De acuerdo con las estimaciones de entidades como la Coalicion
Costarricense de Iniciativas del Desarrollo (CINDE), solo en el periodo
2011-2014 se requerian mas de 16.000 técnicos en Costa Rica (H
Financiero, 2013). Es una realidad las dificultades que tienen las

empresas para cubrir sus vacantes y muchas de ellas no encuentran en

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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los frabajadores las habilidades que necesitan. Existe una brecha entre
lo que el mercado laboral necesita y lo que encuentra. Este desajuste
entre oferta y demanda apunta a la necesidad de mejorar el
funcionamiento del mercado laboral y su alineacion con los sistemas

educativos y de formacion.

Dotar al estudiantado de la ETP de oportunidades y acceso a una
formacion holistica y de alta calidad, con programas para desarrollar
individuos con la mentalidad adecuada ha dejado de ser una opcion

para pasar a ser un imperativo.

Segun el Informe del Banco Interamericano de Desarrollo El futuro ya
estd aqui (2019):
...Los empleadores prestan mds atencion a elementos que
les den informacidn sobre las capacidades de un
candidato y su cercania con las capacidades que ellos
buscan, que a los titulos de este. Esto da muestras de que,
a la hora de contratar, el mercado laboral que describen

los empleadores participantes valora mds las habilidades

que los diplomas (p. 44).

Puede que para un estudiante de la ETP lo mds importante sea la
obtencién de un fitulo, pero para quienes contratan es asegurar que se

dispone de las habilidades deseadas.

El subsistema de la educacion técnica profesional, ha incorporado

los cambios necesarios en los programas de estudio para garantizar que

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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la formacion de capacidades para el desarrollo humano cumpla con
las demandas del mercado laboral, vy que la transferencia de
informacién de habilidades sea sencilla y confiable. Con el apoyo del
profesorado, se pretende que la persona estudiante infegre cada vez
mds competencias del siglo XXI y sea capaz de enfrentar los retos del

entorno para alcanzar el éxito en su vida personal y profesional.

Articulacion sector académico y empresarial

El Marco Nacional de Cudlificaciones de la Educacion y Formacién

Técnica Profesional de Costa Rica MNC-EFTP-CR (2018):

...tiene como propdsito general normar el subsistema de
educacion y formacion técnica profesional, a través de la
estandarizacién de los niveles de formacion, descriptores,
duracién y perfiles de ingreso y egreso de la formacion,
entre otros; ademads de establecer la articulacion vertical y
horizontal en el sistema educativo costarricense y orientar

la atencion de la demanda laboral (p. 36-37).

De esta forma, para la deteccidn de las competencias especificas,
genéricas, linguisticas y para el desarrollo humano que requiere el pais
en el drea técnica, se utiliza como mecanismo la implementacion de la
metodologia establecida por el MNC-EFTP-CR para la elaboracion de
estdndares de cudlificacion.

El estdndar de cualificacion es un documento de cardcter oficial
aplicable en toda la Republica de Costa Rica, el cual establece los
lineamientos para la formulacion y alineacion de los planes de estudios
y programas de |la EFTP, desarrollados en organizaciones educativas

como por ejemplo el Ministerio de Educacion Publica. Un estandar
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puede definirse como o que una persona debe saber, hacer, ser y
convivir para ser considerado competente en un nivel de cudlificacion,
describe lo que se debe lograr como resultado del aprendizaje de
calidad.

Para la elaboracién de estdndares de cudlificacion se desarrollan
una serie de etapas en las cuales se involucra desde el inicio hasta la
validacion de estadndar al sector empleador. En el EstGndar de
Cudlificacion  (2018) “La metodologia incorpora la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion (CINE-F-2013), con el
objetivo de codificar las cualificaciones para el Catdlogo Nacional de
Cuadlificaciones de EFTP, normalizar la oferta educativa y los indicadores
de la estadistica de la EFTP en el dmbito nacional e internacional” (p. 2-
3).

Las competencias para el desarrollo humano relacionadas con el
mundo del trabajo “pueden ayudar a las personas a identificar y
manejar sus propias emociones y las de los demas para mejorar la
productividad, lo que incluye la capacidad de perseverar en ciertas
tareas y el frabajo en equipo.” (Busso et al. 2017).

Para el sector productivo las competencias para el desarrollo
humano asociadas con la preparacion para el empleo estdn mas
relacionadas y contextualizadas al lugar de trabajo. Durante la
elaboracion de los estdndares de cudlificacion del Técnico 4,
equivalente al diploma de Técnico en el nivel medio, los empresarios
costarricenses priorizaron las siguientes competencias: autoaprendizaje,
autocontrol, capacidad de negociacién, compromiso éfico,
comunicacion asertiva, comunicacion oral y escrita, creatividad e

innovacioén, discernimiento y responsabilidad, juicio y toma de

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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decisiones, liderazgo, orientacion de servicio al cliente, pensamiento

critico, proactividad, solucién de problemas y trabajo en equipo.

La adqguisicion de este tipo de competencias en las personas
estudiantes de la ETP, es un proceso que se puede alcanzar durante los
tres anos de formacion, establecidos para el plan de estudio de las
especialidades técnicas. El personal docente debe generar propuestas
que garanticen al estudiantado trayectorias de aprendizaje laboral

exitosas en un mercado que aproveche y potencie sus caracteristicas.

es
aPvrendey ‘o cprender’, a
desagprender, a
emprender y a

actugaliz2arse

continuamente; brindarle a la
persona estudiante las habilidades
que le ayuden a moverse entre
trabajos y ocupaciones segun los
posibles cambios en la demanda, y
que les provean de los soportes
necesarios para que las variaciones

tecnoldgicas no aceleren las

brechas de habilidades existentes,
especialmente para las

poblaciones mds vulnerables.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Descripcion de las competencias para el desarrollo humano

Las competencias para el desarrollo humano se definen como el
conjunto complejo de capacidades, habilidades y actitudes inherentes
a la inferaccion personal e interpersonal. Estas intervienen en el
desempeno de una tarea en un espacio y una situacion concreta del
contexto formal, como la vida académica o laboral y del contexto
informal que contempla situaciones de la vida cofidiana. A fravés de

ellas, se busca que la Educacién Técnica:

(...) propicie en los estudiantes el desarrollo de la sensibilidad
ante los problemas de su entorno social comunitario, la
capacidad de identificarlos, de buscar soluciones a los
mismos, de transformar la realidad en el sentido del
progreso armoénico y equilibrado, de autosuperacion
permanente y disposicion de contribuir a la superacion y

desarrollo de los demas. SwisscontactFautapo y CEMSE, (s.f)

A continuacion se describen y contextualizan las competencias para el
desarrollo humano que han sido integradas en el diseno curricular de los

programas de estudio de la Educacion Técnica Profesional.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Se refiere a la actitud propia y voluntaria de cada
persona para motivarse en la adquisicion
permanente de conocimientos y aprendizajes en
direccion a la mejora de las propias capacidades y la

respuesta mas eficaz al entorno.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Una de las habilidades con las que cuenta el ser humano es el
aprendizaje. Un individuo racional tiene la capacidad de evaluar sus
vivencias, reflexionar, observar su alrededor y hacerse preguntas. Esta
capacidad demuestra que el autoaprendizaje surge de la iniciativa
propia. Es un proceso donde el individuo adquiere conocimientos,
actitudes y valores por cuenta propia, puede ser dado mediante
estudios o experiencia. Una persona que se enfoque en auto aprender
busca por si sola la informacién y practica hasta el punto de ser un
experto en el tema. Al principio puede parecer un juego, aungue con
el tiempo se dard cuenta lo Ufil y valioso de esa informaciéon, quienes

aprenden por si mismos se conocen como autodidactas.

El autoaprendizaje se puede implementar en diversos dmbitos de la
vida, entre los que destaca el aprendizaje académico siendo este uno
de los mds complejos, dado que debe existir una motivacion externa,
ademds de la que ya ejerce el profesorado para que la persona
estudiante tenga interés por los estudios. El autoaprendizaje necesita de
esfuerzo y claridad de las ideas, por lo que si no surge motivacion es

como ir contra la corriente.

El aprendizaje autbnomo es una competencia personal y profesional
que redunda en mejores resultados académicos. La persona estudiante
indaga, identifica, evalua, extrae y utiliza eficazmente informacion
contenida en diferentes fuentes para satisfacer una necesidad personal

de nuevo conocimiento.

La clase es un medio donde cada persona estudiante aprende su

rol social, una serie de conductas que son alentadas o toleradas por sus
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companeros, ademds de que aprende formas variadas para expresar
sus ideas, manifestar sus deseos y sentimientos. Lo que se aprende al
interior del grupo sirve como base para que cada persona estudiante
pueda comportarse en sociedad y relacionarse con otros miembros de
su comunidad. En el grupo el estudiantado experimenta y comprende
las formas de relacion cotidiana, adquiere conciencia de la educacion

y de lo que desea repetir o evitar en su propio proceso.

El docente debe crear ambientes y experiencias para que las
personas estudiantes construyan su propio conocimiento. No existe una
forma correcta de ensenar, pero el docente posee las herramientas
para ayudar al estudiante a desarrollarse mejor, aun en las condiciones
mas adversas. La persona estudiante por si solo no puede decidir qué
aprender, cudndo iniciar el aprendizaje, cémo realizarlo y en cudl

momento decidir que finalizo.

El aprendizaje auténomo exige el desarrollo de capacidades
personales en las dreas actitudinales, habilidades, saberes vy
procedimientos. Querer aprender, tener iniciativa para aprender, definir
qué aprender, buscar como y de donde aprender, tener idea de qué y
cudnto se estd aprendiendo, saber evaluar o comprobar lo que se
aprende y tener la iniciativa para transferir, para aplicar 1o que se
aprende en situaciones nuevas. Los anteriores son algunos de los

indicadores del control del proceso de aprender.

Una de las mediaciones importantes para alcanzar el
autoaprendizaje es la persona docente, pues con su intervencion

orienta o redirige los procesos, esclarece el cardcter de las dificultades
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o los problemas, da pistas de las acciones por seguir, ofrece alternativas
de referencias para profundizar, ubica en las situaciones de aprendizaje,
completa o esclarece los contenidos polémicos o complejos que
requieren reflexion critica. A partir de la intervencion de la persona
docente, el estudiantado puede reafiimar, modificar, desviar,
neutralizar, resignificar o proponer cambios en sus estrategias, proyectos

o planes de accion elaborados.

Actividades y materiales de apoyo recomendados para la mediacién pedagdgica y
el desarrollo de autoaprendizaje.

- Programas de estudio: esclarecen los resultados de aprendizaje y sus
condiciones de operacion, el nivel de exigencia o de realizacion
para alcanzarlos. Dan un panorama de los saberes esenciales o
contenidos al desglosar las unidades de estudio, son los
conocimientos, habilidades o destrezas, actitudes, valores vy

competencias que la persona estudiante debe alcanzar.

- Guias: ayudan con sus explicaciones, sugerencias e indicaciones
para lograr la comprension y claridad en lo que se debe hacer,
cudndo y como hacerlo, a cudles materiales recurrir, qué tipo de
ayuda solicitar y a quién pedirsela, con cuales caracteristicas y

requerimientos se alcanzan los aprendizajes.

- Materiales de referencia: es la informacién de conocimientos
formales que la persona estudiante debe adquirr y que en la
educacioén tradicional es proporcionada por la persona docente
mediante clases magistrales y lecturas. De este fipo de material

informan las guias y a ellos pertenecen los documentos, los libros, los
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textos, los manuales, los tutoriales e instructivos, los sitios o pdaginas

web, entre otros.

- Manuales: guian etapa por etapa o fase por fase para la realizacion
de productos o procedimientos especificos, asi como de actividades
o prdcticas productivas. Ofrecen informaciéon precisa de lo que se

debe hacer y como proceder para realizarlo.

- Tutoriales: por medio de instrucciones indican la forma de efectuar
los algoritmos de aprendizaje o los patrones para adquirir o lograr el

aprendizaje que requiere el desarrollo de un “saber hacer”.

- Ejercicios, problemas, actividades, prdacticas y aplicaciones:
promueven el desarrollo y comprobacion del aprendizaje adquirido.
Mediante ellos se alcanzan diferentes niveles o grados de dificultad
de ensenanza. Los ejercicios y las aplicaciones permiten dosificar el

desarrollo de los aprendizajes.

- Avutoevaluaciones: promueven la reflexion critica, el reconocimiento
y la organizaciéon de las acciones y procesos realizados. ldentifican
las dificultades y problemas para aprender, los aspectos confusos,
dificiles y débiles. Descubre ddnde se requiere asesoria, identifica el

desempeno realizado y evalUa los productos del desempeno.

- Herramientas para el manejo de la informacién: Ias relaciones e
interacciones son indispensables para alcanzar un  estudio
independiente. El infercambio de informacién con otros, de
interrogantes, cuestionamientos, inquietudes, didlogos, discusiones,

puestas en comun y reformulaciones conceptuales son necesarias en

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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el desarrollo del aprendizaje y el uso de diferentes herramientas para
el manejo de la informacién. También facilitan la produccidn y envio

de documentos, reportes, informes o evaluaciones al profesorado.

La investigacion como estrategia del proceso de aprendizaje: es un
proceso en el cual se genera conocimiento mediante la produccién
de nuevas ideas y soluciones a problemas prdacticos (Manterola &
Otzen, 2013, p. 1498). Asimismo, es inherente al autoaprendizaje
porgue la curiosidad y motivacion de una persona lleva a buscar mdés
informacién de un tema o explicacion de su interés por cuenta
propia en diferentes lugares, profundizando saberes que impulsan

transformaciones o mejoras en su formacion integral y en su entorno.

Aprendiendo con cuentos (para entornos presenciales y virtuales): el
objetivo de |la actividad es Identificar el aprendizaje continuo en la
practica a fravés de la persistencia. La persona docente deberd leer
el siguiente cuento (o pedir un estudiante participante que lo haga)

en voz alta.
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Un hombane se quedd (ascinade confemplands wnw casa i o quien ba habio consbuido.

[QUES CASA, éTe gustmin consbutiv una? Ce wespondie b consbunclio. (Guiees aprender?
[roegunl. Quieys. €0 constuclion, asumiends wnw pssicion de maestu, se jause a enseiimy, povs no con demasiadss
detalles. Aqui lienes bos materiales. Ahsw constuiyela. €0 tandé wn arie en constuminba. Le salié wn edificie conads
[oov una guesa ppaned, wna pequein abedwya de entvada i adenby wn huecs anico puofunds pav cobijamse de bag
inclemencias y de Cas fiewas; con un agujens en el techo pawa dejary saliy e hume deb fuego cental. €0 hombawe
tlame ab maestue y este bo miné a ¢b...

SOOIEN ERESP Alguien que quiewe que eb hombme, b mujey y sw familia vivan bien potegidos nesppondic- eb
hombne. o ey una casa completn. Ve y hazla de nueve—Ce dijo eb maestvo. Cabizhajo, dis vuellas y vuellas
chasewands (o casa. Insalisfechs; ba lin alagje y consbuwys w edificis nuevo. Este Tenia habitacion pana eb homiane
y ba mutjey, ot paray Cos hijos y ot pawa Cos abuebss. Cuando teuming Uamé ab maestie. Este allimo miné
casa y b proegunt:

SN ERES? Alguien que quiew que ta familia owezen bien, junta y También seppaada— wespondié el hombre.

“Povs ne es una casa compplet. Hazlo de nueve.

€0 aprwendiz ming unw y o vez con alencisn. Entonces, be diseis o o casaw una cocing guande y acogedowy y
[pwlegida. Y Co consbuwys pa que Toda ba familio se weuniow ablli paa comey (estejmy contwy poy lag noches
cuentos. Se sinlic satisfecho. Llame ab maesbus y este nuevamente pregunls: ¢Quicn eves?

Alguien que quivwe que lo famibia se alimente junla, que alimente sw cuenos, pensamientos y sentimientos—
nesfoondic- el homlbae. —Esta bien, pevs ne esta compeleln. Hazb de nuevo.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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€0 homlme se fue desibusionads; ofendide con el maestvs que Tamjpoce Tenia en cuentn sw ingenio, sus esfuevzos;
cansade y con ganag de olviday sw sueis. Pevs sw sueivs e wesislente. Siguié intentands. Consbuyé baiiss al
inleniorn de b casa pawa danle comodidad o b famibia, pevs e maestivo be dije que sw sk seguin incomyaletn. Buscs,
ohasewd con alencién y vie que sus vecinos deb puekle se weunian en b plaza pany enconbunse, chanlay y hacey sug
fiestas. Y pense que o case debevia Teney wn bugmy asi. Entionces, consbuwyé un ambiente ampalic y alege.

€0 maestve e regunte SOOIEN EREST Soy alguien que quiew que lag pesonas se wednan e cada casa,
compmtan y aprendan o hacey lag cosas paw owecey juntas— wespendic b homlawe. ~Esti buena. Pevs adn G falla
alge.

Y el homlne se fue inlhigads; e intigads mind b casa hasla Cos allimos nincones perque También sentia en sw
oonazén que (allaba algo... iEntonces bo sujos! Voliic o ba casa y wecowic hast enconbumnbe el conazén. Enonces,
consbuyé un espacio vacis i munmsnioss, no bs oouged con nada, poy eso estaba Wens de e y se sintié comyplacide.
Leamé a suw maesbuo, quien mid bo casa y sw somisa fue ba mas luminesa de lag que hasla ahena Ce hubiewn hecho.

COUENUE POESTO FNALMENE A LA CASAT Un espacio donde lag pewsonas, en algan
moments deb di puedan enconlivmse consige mismos. Con la vz de sw csnazén wesppondic- e homlze. Ahow piensa
y contéstame: (Quien owes? pregunte e maestie. O CONSTRUCTOR.

My bien. Ahown ve y haz floecey Tw oficis en eb mundo. Me voy, maesto. Peys me Apmdo de i Te Weve en mi
conazén nesppondic el homiarwe.

Por Amalia Estevez

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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Pasos a seguir para el andlisis del cuento (para entornos virtuales y
presenciales)

e La persona docente formard grupos de 4 integrantes.

e Los estudiantesidentificardn tres fases importantes para que el
aprendiz del cuento pueda conocer vy llegar a dominar su
oficio.

e Los estudiantes interpretardn la frase Me voy, maestro. Pero no
me

e aparto de ti. Te llevo en mi corazon.

e El docente cenftrard las reflexiones en torno al cuento para
que las/os estudiantes/participantes o confronten con su

realidad o experiencias personales en plenaria. (Tomado de Guia

Educativa de Competencias blandas para el fortalecimiento de la

Educacidn técnica).

- Peliculas:

‘Dfenep  PIXAR

Mousrms
UNIVYE RSEW :

Monsters University (2013) - Dan Scanlon

A pesar de ser una pelicula infantil, sus ensenanzas tienen estrecha
relacion con la competencia en cuestion. Los protagonistas, Mike y Sully,
siguen adelante aprendiendo sobre sustos de todas las formas posibles

para obtener el puesto laboral que siempre sonaron.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Manos milagrosas - Director: Thomas Carter

Es una pelicula basada en la historiac de Ben Carson, un
neurocirujano que crecid en Estados Unidos proveniente de una familia
de bajos recursos, y que vivio diversas etapas que una persona puede
pasar, por ejemplo: enfrentar la discriminacién racial por ser negro en
Estados Unidos, rebeldia en la adolescencia. Después de mdltiples
sifuaciones, vemos a un estudiante inteligente, pero con temores e
inseguridades; un graduado que debe enfrentar muchos retos y tomar

decisiones dificiles.

- Libros

&

U=

e

I

|

El caballero de la armadura oxidada (1987) - Robert Fisher
Un caballero pretensioso descubrird que el aprendizaje sobre nosotros
mismos e€s un camino que debemos recorrer para reconocer las

verdaderas oportunidades que nos da la vida.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Indicadores a considerar para la valoracion del autoaprendizaje en la persona estudiante.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.

Distingue el concepto de aprendizaje, autonomia y autoaprendizaje.
Describe la utilidad del autoaprendizaje como proceso de aprender
a aprender.

Aplica estrategias de autoaprendizaje en situaciones propias del
drea de formacion técnica.

Busca respuestas a los problemas que observa.

Es curioso sobre datos o fuentes referenciales de conocimiento.
Busca informaciéon en diversas fuentes.

|dentifica sus propias estrategias de indagaciéon de informacion con
base en su curiosidad por ciertos temas.

Comparte sus ideas y supuestos/hipdtesis sobre una tareaq,
elaboracion o construccidon de algo propiciando retroalimentacion
a su trabagjo.

Indaga referentes en el tema de su estudio, tratando de hallar
expertos en esa drea de conocimiento buscando dialogar sobre los
temas que estudia.

Estudia y utiliza el método cientifico en sus tareas y/o trabajos.
Genera sus propios procesos de indagacion.

Monitorea cuan bien estd yendo la actividad.

Revisa si las estrategias que empled fueron efectivas.

Es perseverante a pesar de las dificultades que se le presentan.
Muestra interés en oportunidades de formaciéon fuera del dmbito de
la educacién técnica profesional, asumiendo que algunos temas le
serdn de utilidad en su vida personal y profesional.

Valora informacion nueva sobre un dmbito disciplinar especifico tal
vez vinculado con su carrera técnica.

No le preocupa el tiempo y esfuerzo para aprender algo nuevo
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Es perseverante en su proceso de aprendizaje.

Le gusta conversar y argumentar sobre temas actuales.

e Busca informacion y la comparte en sus grupos de estudio o de
trabajo

e Selecciona recursos apropiados de su entorno para apoyar su
aprendizaje (companeros, docentes, otros recursos...).

e Conftribuye a generar motivacion y metas compartidas con otros.

e Promueve y establece didlogo con otros para aprender.

e Interrelaciona aprendizajes de varios contextos de sus dmbitos de

aprendizaje.

“Me encanta aprender. Eso es un arte y una ciencia”
Katherine Johnson.

“Me llevo 17 anos y 114 dias triunfar de un dia para otro™

Leo Messi

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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B N __ N _§ _§ _§N _§N _§ _§N_ _§N _§ _§N _§ _§N _§N _§N

AUMOCONTROE

~----------------_,

Se refiere a la capacidad para controlar las emociones
personales y evitar las reacciones negativas ante
provocaciones, oposicion u hostilidad de los demds, o
cuando se trabaja en condiciones de estrés. Implica la
resistencia a condiciones recurrentes de tension.
|

Estrategias para la mediacién pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Existen dos formas extremas de perder el control:

- Inhibida: cuando se da una escenario de tensidn la persona se
blogquea y no es capaz de expresarlo que opina o siente. Se encierra
en si misma y no consigue resolver la situacién. El no poder resolver
situaciones tensas y defender los derechos provoca una disminucion
en la autoestima. La persona acumula presion y frustracion hasta

gue un dia estalla y reacciona de manera desproporcionada.

- Explosiva: la persona se altera y manifiesta violencia verbal o fisica.

Recurre a insultos, gritos, faltas de respeto y no se puede detener.

El desarrollo del autocontrol conlleva una mejora en la gestion de los
impulsos, en la autorregulacion emocional, en la planificacion o en la
autoconciencia, lo cual es absolutamente esencial para el bienestar
humano y estd en plena consonancia con un aprendizaje significativo

pory para la vida.

La capacidad para ejercer el autocontrol en situaciones de malestar
o tensidn ayudan a la persona estudiante a tener un comportamiento
adecuado para cada situacidn y no desarrollar conductas
autodestructivas. La pérdida de control de un adolescente conlleva

una serie de pasos:

- Reacciones fisicas (debilidad en las piernas, tension en los brazos,
respiracion mdas rdpida...) provocadas por una determinada
situacidon como puede ser un cambio en el fono de voz de alguien,

una falta de respeto...
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- Pensamientos negativos sobre dichas situaciones.

- Intensificacion de las sensaciones fisicas y del nerviosiimo debido a

los pensamientos negativos, dando lugar a gritos, insultos, golpes...

Es importante ensenar a la persona estudiante a identificar los
sinfomas fisicos y las situaciones que desencadenan la situacion, con el
fin de controlar la conducta y las emociones con mds posibilidad de
éxito. Una vez que inician los pensamientos negativos serd mucho mds
dificil el autocontrol.

En el terreno personal el autocontrol ayuda a que las personas
sean reservadas, discretas, maduras para no exagerar la critica, el rumor
u ofensa en contra de los demds, aun cuando el evenfo sea
incompatible con la forma de ser o pensar. En el campo del tfrabajo, el
autocontrol ayuda a las buenas relaciones con los companeros, a
perfeccionar los hdbitos, a aprovechar mejor el tiempo y hacer

esfuerzos suplementarios, dejando el conformismo.

Para desarrollar el autocontrol se recomienda aprender a escuchar,
mostrar educacion, buenos modales, respetar turnos para hablar, evitar
comentarios imprudentes, evitar dar consejos no solicitados, cuidar las
relaciones personales, actuar reflexivamente en situaciones de fastidio y

al dar respuestas.

Una persona sin autocontrol puede convertirse en un ser falto de
autonomia, débil y dependiente. La persona que aprende a
autocontrolarse tiene la faciidad de vivir con satisfaccion, pues no se

dejard llevar por disgustos y contratiempos. Actuard por el contrario con




Viceministerio Académico .
Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras pag» 3&
Departamento de Especialidades Técnicas

Ministerio de
Educacién Piblica

tranquilidad y tendrd excelentes relaciones, con buen trato vy

cordialidad.

Actividades y materiales de apoyo recomendados para la mediacion pedagdgica y
desarrollo del autocontrol.

- Tiempo afvera: es quizds la mds sencilla pero que a futuro demuestra
la capacidad de la persona estudiante para evitar perder el control
por completo. Cuando exista una situacién tensa y el cuerpo,
pensamientos o actos den muestra de que la alteracion consigue Ia
pérdida del autocontrol, se "“activard el semdforo rojo”.  Es el
momento para salir del recinto donde se esté dando el altercado,
buscar un modo de provocar el descenso del nerviosismo, tener
calma, respirar profundo y posteriormente intentar resolver el

problema.

- lIrse: consiste en aplicar la técnica de tiempo fuera, pero sin la
infencion de volver en un breve espacio de tiempo. Sila persona
valora que el estado de nerviosismo es muy alto y esimposible aclarar
la situacién (por cdémo se encuentra la otra persona, el lugar o el
momento No son adecuados, la presencia de terceras personas que
impide el descenso de la tension), lo mds acertado es retirarse e

intentarlo al otro dia, o quizds nunca porque no vale la pena.

Irse no significa que la otra persona quede victoriosa sino que la
sensatez prevalece para evitar hacer o decir algo inadecuado,
incurrir en faltas de respeto o gritos. La técnica Irse no se utiliza como
arma de desprecio contra el adversario, sino como herramienta de

autoconftrol.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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- Autoverbalizaciones: el proceso de pérdida del autocontrol da lugar
a los pensamientos negativos, ya sea por medio de una palabra o
frase repetida de manera constante o a través de un mondlogo
interno, lo que genera mdas tensién. Cuando la persona se percata
de que se estd dando indicaciones que lo alteran ain mds, se recurre

a las autoverbalizaciones.

Las autoverbalizaciones se definen como frases breves o palabras

que la persona genera mentalmente, entre ellas:

a) Autoverbalizaciones tranquilizadoras:

Cama No te metas en Reldjate No vale Ila
lios pena

Ahora nolovoy Respirayvete  Cuenta hasta Es logico que

a aclarar, mejor diez esté nervioso,

me franquilizo y respira

luego

hablamos

b) Autoverbalizaciones de control:

Soy capaz de Puedo manejar esta

confrolarme . situacion
No voy a dejar

que esto me

Ve con orden, di .
domine

una cosa cada vez

Mantén la tranquilidad

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Lo ideal es encontrar la palabra o frase que realmente tranquilice o
ayude a mantener el control. Se repite lentamente cuando se

presenten grados de tension.

- Pensamiento positivo: cuando se genere un pensamiento negativo
centrado en el fracaso, odio a otfras personas u otras circunstancias,

se cambia.

EENSAMIENTIOS
NEGATIIV/OS

@SITIV

Pensamientos negativos Pensamientos positivos
“Soy un desastre” “Puedo superar esta situacion”
“No puedo soportarlo” “Si me esfuerzo, tendré éxito”
“Estoy desbordado” “Agobiarme no facilita las cosas”
“Todo va a salir mal” “Esto no va a ser tan terrible”
“No puedo controlar esta “Seguro que lo lograré”
situacion” “Estar enfadado no me ayuda”

“ Lo hacen adrede”

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.



Viceministerio Académico .
Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras pag/ 35
Departamento de Especialidades Técnicas

Ministerio de
Educacién Piblica

- El semaforo: el objetivo de la actividad es aprender a controlar los

sentimientos y los impulsos.

Materiales: fres globos pequenos por cada estudiante: uno rojo, ofro

amarillo y otro verde.

Desarrollo: Sentamos a los estudiantes en circulo y les entregamos a
cada uno un globo rojo, ofro amairillo y ofro verde. Comenzamos una
charla sobre sus rabietas: cdbmo reaccionan cuando se enfadan, por
qué y si consiguen algo asi. Les decimos que o mejor que podemos
hacer cuando nos enfadamos, en lugar de “hacer berrinches”, es
explicar qué es lo que queremos y por qué. Vamos a ponerles
situaciones que puedan provocarles enfado y preguntamos coémo
reaccionan ellos en esos casos. Pedimos a un estudiante que responda
a una situacion. El resto de los estudiantes deberdn valorar su reaccion
con los globos, en funcidn de si se ha parado a pensar e intenta razonar
(globo verde), si dice algo que indique que se empieza a enfadar
(debemos complicarle el caso para que reaccione), en este caso, los
demds deberdn mostrar los globos amairillos, que indican precaucion, o
si grita y enfurece, en este caso, los demds mostrardn los globos rojos
indicando «stop». Y diremos entre todos como se podria reaccionar en

estos casos.

- Los Contrarios: el objetivo de la actividad es conocer, expresar y
conftrolarlos sentimientos propios. Tener en cuentalos sentimientos de

los demds a la hora de actuar.

Materiales: dos gorros de papel confeccionados por ellos mismos.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Desarrollo: un jugador coge los dos sombreros de papel y va a
ofrecer uno a un jugador de su eleccién. A partir de ese momento, el
elegido debe efectuar los gestos exactamente contrarios realizados por
el primer jugador. Si éste se pone el sombrero, el ofro tiene que
quitdrselo. Si rie, el otro tiene que llorar; si el conductor se pone el
sombrero atravesado, el otro tiene que ponérselo en el sentido de su
largura. Si el segundo jugador comete un error, es eliminado y entrega
su sombrero al conductor, que elegird a otro jugador. Si no comete
ningun error en un periodo corto de tiempo, se convierte en ganador y
pasa a ser conductory coge el ofro sombrero para ir a ofrecérselo a otro
niNo.

Pelicula:

DE LOS CREADORES DE Cew Y FOAONSTERS, INC.

Intensamente, Disney Pixar (2015)

Indicadores a considerar para la valoracion del autocontrol en la persona estudiante.

e Reconoce el concepto de autocontrol.

e Explicalas formas de perder o recuperar el control.

e Utiliza técnicas o recursos para el autocontrol desarrollando las
actividades de manera efectiva en situaciones adversas.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Conftrola emociones como ira, frustracion o estrés pero sin llegar a
actuar positivamente.

Demuestra control en medio de emociones fuertes, afrontando
positivamente |as situaciones de contexto y buscando la solucién al
problema.

Le resulta dificil mantener la calma en situaciones de estrés o dificiles.
Mantiene la calma y tranquiliza a los demdas ante situaciones de
estrés o dificiles.

Mantiene |la calma, controlando sus emociones en situaciones que
provocan enfado, frustracion o estrés confinuando con  sus
actividades sin que sus emociones interfieran en ellas.

Implementa estrategias para el autocontrol tanto a nivel personal
Como para sus companeros antfe situaciones dificiles.

Demuestra capacidad en la prevencion de consecuencias
negativas producto de situaciones desarrolladas en momentos
dificiles.

Resiste la tentacion de actuar de manera inapropiada en situaciones

de contexto.
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La negociacion es un proceso de intercambio de
informacion que propicia el mutuo aprendizaje y el
constante ajuste de expectativas y preferencias de las
partes. Es un proceso complejo y su efectividad depende
de muchos factores. Para ser un buen negociador no solo
hay que saber hablar, sino también saber escuchar, saber
llegar al punto especifico, saber llevar la conversacion,
hacer sentir de cierta manera a la contraparte, ponerse en
los zapatos de la otra persona, saber ceder y querer al
préjimo.
|
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Negociar no es:

Alcanzar los intereses personales mediante el sacrificio de la mayoria.

- Imponer el acuerdo de una parte como el mds conveniente para
todo.

- Presuponer que una verdad es mdas valiosa, real y digna de
rescatarse sobre la de los demas.

- Informar y esperar inflexiblemente a que los demds se ajusten a las

expectativas de una sola persona.

- Discutir hasta que la otra persona ceda.

Las habilidades comunicacionales son de vital importancia en el
proceso de la negociacion. Elintfercambio de informacion es altamente

impactado porlas condiciones fisicas del medio ambiente; por ejemplo:

Distancia interpersonal: la distancia establecida en el espacio fisico
influye en la disposicion para negociar.

Tipo de mobiliario: el tipo y tfamano de las sillas, la ubicacion de los
objetos, la presentacion personal, los colores, entre otros, influyen en el
clima de la relacion.

Acomodo de las sillas: considerar si hay algo entre ellas, si estdn frente a
frente, anguladas, agrupadas por bloques, sin cierre, entre otros.
lluminacion.

Distractores: |dpices, vitrales, teléfonos, aparatos, cuadros, decoracion,

enfre otros.

También se considera la receptividad, esto es, captar la informacién

de la contraparte. Para ello se consideran habilidades como:

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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- Saber escuchar.

- Saber entender.

- Saber ejemplificar y aplicar lo entendido.

- Saber leer la estructura profunda o presuposiciones implicitas en el
lenguaqje.

- Saber comprender y ubicarse en los zapatos de la contraparte o de

cualquier enfoque de utilidad.

Un buen negociador es capaz de leer y descifrar el lenguaje digital

y el analégico, en sus dos acepciones: audible vy visible.

Digital: se refiere a las palabras, con su propio significado.
Analogico: informacién codificada en medios no contenidos en el
mensaje, pero que si la representan.
Analdgico visible: incluye los gestos, posturas, el uso del espacio y de
la atmosfera vital, forma de caminar, saludar, sonreir, sentarse, entre
otros.
Analdgico audible: relacionado con los elementos auditivos que
marcan un significado al mensaje; ejemplo, la entonacion, el

volumen, la enmarcacion, las pausas, la velocidad, entre otros.

Tipos de negociacion

- Basada en posiciones: fiende a obtener resultados que desperdicia
los recursos y los beneficios mutuos de las partes.
- Basada en intereses: llega a resultados de mutuo beneficio y

eventualmente mejora la relacién entre las partes. Requiere de

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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mucho trabajo a nivel de actitudes ante el conflicto, la mejora de las

habilidades de negociacion y el conocimiento sobre conflictos.

Negociacién basada en

posiciones Negociacion basada en intereses 4.

N

El negociador: El negociador:

- Trata de maximizar los - Trata de maximizar los

beneficios dentro de los limites
del actual conflicto.

Inicia con altas exigencias y
concede lentamente.

Usa mucho la persuasién, la
confrontacion y la amenaza.

Manipula tanto a las personas
como al proceso de
negociacion.

No es permeable a la
discusion de cuestiones de
fondo.

Estd orientado hacia objetivos
cuantitativos y competitivos
(ganar mas que el ofro).

Su interés por la relacion es
instrumental.

beneficios e incluye cualquier
recurso de las partes.

Se focaliza en los intereses
comunes de las partes.

Trata de entender las razones
tan objetivamente como sea
posible.

Utiliza técnicas de debate no
confrontacionales.

Es permeable a la discusion de
cuestiones de fondo.

Estd orientado hacia objetivos
cualitativos: un acuerdo justo,
sabio, durable y
eficientemente negociado.

Cuida la relacion.

Una regla para presidir cualquier negociacion vy facilitar el llegar a
un acuerdo es el respeto a la ofra parte. No se debe considerar un

enemigo por vencer, sino un colaborador con el que se intentard

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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trabajar estrechamente con el objetivo de superar las diferencias
existentes y llegar a un acuerdo aceptable. Al negociar no se enfrenta
COoN personas sino con problemas.

Caracteristicas del negociador

Algunas de las caracteristicas que definen al buen negociador y

lo diferencian del "agresivo” o del mero “vendedor-charlatdn” son:

Le gusta Gran :
. ) Persuasivo
comunicador

Muy observador Sociable Respetuoso

improvisacion
Con fuerza o
Firme, solido resistencia Autoconfianza Agil
moral y fisica

Resolutivo Paciente Creativo Acepta el riesgo

Es importante senalar que si bien hay personas con facilidad innata
para la negociacion, esta aptitud se puede aprender mediante cursos

de formacién y prdcticas.




Viceministerio Académico .
Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras pag/ L‘3
Departamento de Especialidades Técnicas

Ministerio de
Educacién Piblica

Estilos de negociacion

Cada negociacion es diferente y exige una aproximacion
especifica. No se puede utilizar el mismo esquema, no hay dos clientes
iguales y cada uno de ellos exige un trato determinado. Sin embargo,
se plantean dos estilos:

- Inmediata: busca llegar con rapidez a un acuerdo, sin preocuparse
en tratar de establecer una relacion personal con la ofra parte.

- Progresiva: explora una aproximacion gradual donde la relacion
personal juega un papel muy importante. Intenta crear una
atmodsfera de confianza antes de entrar propiamente en la

negociacion.

A algunas personas les gusta ir directamente al grano mientras que
otras prefieren establecer un vinculo personal antes de iniciar la

discusion de posiciones.

Lo cierto es que existen negociaciones de “ganar-perder”, donde
cada una de las partes solo puede conseguir sus objetivos limitando a
la otra. Es frecuente que se intente presionar, enganar o influir con el fin
de obtener lo mdas posible. El ofro escenario es “ganar-ganar”, donde a
través de la negociacion las dos partes consiguen sus objetivos o

mejoras. Lo que gana una de las partes no implica que lo pierda la otra.

En resumen, la negociacion estd presente en la vida de la mayor
parte de los seres humanos. Es una consecuencia de la vida en
sociedad, continuamente se desean cosas que no dependen de la

voluntad de una sola persona, sino también de otros. De ahi la

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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importancia de desarrollar habilidades, actitudes o modelos de

negociacién acordes con la realidad actual.

Actividades y materiales de apoyo recomendados para la mediacion pedagdgica y el
desarrollo de la capacidad de negociacion.

Dindmica “Una Dificil Negociaciéon”

Objetivo de la dindmica.

— Ejercitar una negociacion donde el contexto influye de manera
directa y determinante
— Comprender la importancia de una comunicacidn efectiva en
situaciones de conflicto

Desarrollo

El objetivo es que los participantes puedan identificar todas las
soluciones posibles que ayuden a resolver el conflicto que se estd
negociando.

Quien coordina la actividad deberd formar parejas. Alos integrantes
de cada pareja se le asignard un rol para interpretar: proveedor y
conftratista.

Se les explica que se les narrard el conflicto a negociar y que el
objetivo es llegar a un acuerdo. Tendrdn é minutos para negociar, y al
finalizar la negociacién cada pareja contard al grupo grande como se
desarrollé la conversacion y como concluyd la misma.

Situacion

El contratista es el jefe de compras del drea de sanidad que gestiona
el equipamiento de los 7 hospitales de la ciudad. Y el proveedor es el
dueno de la empresa que provee de jeringas descartables a los

hospitales.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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El proveedor tiene un contrato por cinco anos y hasta la fecha
transcurrieron dos anos. Ademas de fabricar las partes de las jeringas,
también las arma y empaqgueta ante de entregarla en cada hospital.

Hace unos dias el proveedor llamo por teléfono al contratista y le dijo
gue debido al aumento de insumos vy salarios no estd en condiciones de
contfinuar con el servicio. Propuso dos alternativas: a) al concluir el mes
romper el contrato y dar por finalizado el servicio; o b) continuar con el
servicio de manera parcial, entregando a los hospitales la mitad de las
cantidades de jeringas necesarias.

Luego de franscurrirlos 6 minutos de negociacion se abre un espacio
comun de reflexion.

ldeas para el momento de reflexion y debate

Las parejas deberdn contar que postura asumié cada persona,
como se desarrolld la negociacion vy sillegaron a algin acuerdo. En este
espacio es importante que quien facilita la dindmica haga preguntas
que hubiesen ayudado a una buena negociacion.

slndagaron sobre el problema especifico y la necesidad de la otra
personas, 3le preguntaron al proveedor sobre el deseo
(independientemente de la situacion econdmica) de continuar con el
servicio?. sPropusieron otras alternativas por fuera de las dos que ya se
sabian?, gDieron la posibilidad para que la ofra persona proponga otra
alternativa de solucione.

Para los que no pudieron llegar a un acuerdo, sla negociacion ya
estd cerrada o finalizaron la conversacion proponiendo un segundo
encuentro?. sAlguna pareja se llevd para analizar propuestas o pensar

ofras alternativas y agendaron una segunda negociacion?.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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Dindmica “Elegir Letras y Fuentes”

Objetivo de la dindmica

— Analizar como los integrantes del grupo negocian y resuelven una
situacion conflictiva ante un liderazgo de apertura.

— Ejercitar el desarrollo de argumentos que convenzan a los demds.

— Experimentar la toma de decisiones por consenso.

— Practicar habilidades de negociacion.

Desarrollo

Se formardn equipos de seis infegrantes cada uno y deberdn tomar
una importante decision. Son los creadores de un prospero
emprendimiento y tendrdn que elegir un logo.

Ya han acordado el diseno del mismo pero hubo un inconveniente
con la tipografia. Hay diferentes elecciones en el tipo de letra y fuente
que presentd el disenador.

A cada integrante de cada equipo se le entregard una tarjeta al
azar con informacidén sobre su rol. No podrdn compartir los datos que
cada uno reciba en la tarjeta.

Los equipos tendrdn 30 minutos para debatiry elegir el tipo de fuente
de letra que acompanard al logo.

Informacion de cada tarjeta

Tarjeta 1

A usted le gusta la fuente Times New Roman y sabe que ningin otro
miembro la escogeria. Sin embargo por ser una fuente conocida por la
mayoria de las persona le resulta ideal.

Tarjeta 2

Usted desea que la fuente Impact sea la elegida, siempre le fascino
la atraccidén que genera ala vista.

Tarjeta 3
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Le encanta la fuente Calibri, y sabe que ninguna otra fuente le
resulta verdaderamente aceptable para escribir el nombre de la
empresa en el logo.

Tarjeta 4

A usted le gusta casi todos los tipos de letras propuestas por el
disenador, y facilmente puede ponerse de acuerdo sobre cualquiera,.
Exceptuando la fuente Calibri porque ese tipo de letra estd de moda y
se usa para todo.

Tarjeta 5

Usted permanece mads bien imparcial en la eleccion del tipo de letra
y la toma de decision, le da lo mismo cualquier fuente.

Tarjeta 6

Se involucra mucho en la toma de decision del grupo,
personalmente no posee ningun tipo de letra favorita pero no le agrada

nila Times New Roman ni la Impact.

ldeas para el momento de reflexion y debate
Paralos que no llegaron a un acuerdo, sLes hubiese gustado llegar a un
acuerdo? spor qué creen que no lo consiguieron si tenian la necesidad?
2Como influyd no tener un lider que decida por el equipo?.

sQué es peor para el equipo, no llegar a un acuerdo o poder dar
una respuesta que no satisface del tfodo a todose. Para los que llegaron
a un acuerdo, 3como lo lograron? zPor qué creen que pudieron

conseguirlo?
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Dindmica "\ |\
"Perdidos en

Objetivo de la dindmica

— Experimentar el proceso de toma de decisiones grupal
— Ejercitar las practicas de negociacion
— Practicar la argumentaciéon y el convencimiento

Desarrollo
El coordinador o la coordinadora deberdn formar equipos de cinco
integrantes. Los participantes deben fingir que han naufragado y que

estdn varados en un bote salvavidas.

Cada equipo tiene una caja de fésforos y una serie de objetos que han
salvado de la nave que se hunde. Los miembros deben acordar qué

elementos son los mds importantes para su supervivencia.

De manera individual cada persona deberd clasificar los elementos en
la lista por orden de importancia. Se les debe otorgar 10 minutos para

esta operacion.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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Dar 15 minutos para que el grupo debata, acuerde y confeccione una
lista. Luego cada persona deberd comparar la clasificacion individual

con la colectiva, y analizar por qué difiere las puntuaciones.

} Esta es la lista de objetos:

Lupa
Bidon de nafta
Botella de agua

Paquetes de galletitas
Barras de chocolate
Cana de pescar
Cuerdas

Repelentes de tiburones

Botella de refresco

Radio portatil

Mapa

Mosquitero

ldeas para el momento de reflexion y debate
2 Quiénes cambiaron de opinidn acerca de sus propias clasificaciones
durante las discusiones del equipo, 3Por qué lo hicieron2. zEstan

conformes con el cambio o prefirieron no discutire

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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3 A quiénes no pudieron imponer su postura en la clasificacion grupal?,
spor qué creen que sucedid?. 3Coémo fueron los argumentos? 3Podrian

haber expresado su parecer de una manera mas efectiva?

Dindmica “Objetivos Cruzados”
Objetivos de la dindmica:
— Ejercitar la solucion de un problema con la ayuda de otfros integrantes.
— Poner en prdctica ejercicios de negociacion.
— Fomentar el alcance de objetivos personales y grupales.
Desarrollo
Se deberdn formar varios subgrupos, en lo posible con la misma
cantidad de integrantes, para alcanzar un objetivo. A todos los grupos
se les debe entregar un rompecabezas.
El rompecabezas serd el mismo para todos los grupos vy se les informard
que fienen 10 minutos para armarlo. La dificultad esta en que algunas
piezas estdn intercambiadas entre los grupos.
Por lo tanto cada grupo deberd negociar y recuperar la pieza que le
falta para alcanzar el desafio. De esta manera un grupo alcanza el
objetivo cuando otro también lo logra.
ldeas para el momento de reflexion y debate
Como es necesario infercambiar piezas es posible que si un grupo
alcanza el objetivo también lo logre ofro. Ademds en ningUn momento
se habld de competir entre los equipos.
3Se propusieron alcanzar el objetivo o intentaron ganarle al resto de los
grupos?. 3Quiénes resolvieron el rompecabezas, 3Con quién
negociaron y como lograron que les entreguen la pieza faltante?
2Quiénes no lograron armar el rompecabezas, 3coémo fue la

negociacion, gqué creen que fallo2
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Dindmica “Circulo o Cruz"”

Objetivo de la dindmica.

— Descubrir que la mejor negociacion es cuando todos consiguen su
objetivo (ganar-ganar)

Desarrollo

El coordinador o la coordinadora deben formar subgrupos de cuatro
integrantes cada uno. Deberdn elegir en distintas oportunidades entre
un circulo o una cruz. Se les explica que el objetivo es ganar la mayor
cantidad posible de puntos.

Se realizaran 10 rondas en la que cada subgrupo deberd debatiry elegir
una de las opciones, sin conocer la eleccion del resto de los grupos. Por
cada ronda de juego los equipos podrdn sumar o restar puntos segun:
Sien un equipo eligen “Circulo” y en los otfros “Cruz”, los “Circulo” suman
100 puntos y los “Cruz” restan 300 puntos. En caso de que todos los
equipos elijan “Circulo”, todos restan 100 puntos. Si todos eligen *Cruz”,
todos suman 100 puntos

Se inicia la primera ronda, en un plazo no mayor a 3 minutos cada
equipo deberd debatir y optar por una de las opciones, sin conocer la
eleccion del resto. Se le entregard al coordinador, quien dard a
conocer todas las elecciones y realizard el cdlculo de puntos para cada
grupo.

Es importante que al finalizar cada ronda, todos conozcan la cantidad
de puntos que llevan acumulados. Luego continua el juego de la misma
manera hasta hacer dos rondas mads (la 2da y 3er) ronda.

Después de la tercera ronda, se abre la “Primer Instancia de

Negociacion”. En cada equipo se deberd nombrar a un “Negociador”.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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En un lugar apartado, todos los negociadores debatirdn, por una plazo

no mayor a 5 minutos, la estrategia a seguir.

Luego se jueganlasrondas 4, 5y 6,y a continuacion se abre la *Segunda

Instancia de Negociacion”. La “tercer Instancia de Negociacion” (y

ultima) se realiza después de la ronda 9. Cuando finalice la ronda 10

deberian totalizarse los puntos ganados por cada equipo.

ldeas para el momento de reflexion y debate

El objetivo era ganar la mayor cantidad posible de puntos... 3Siguieron

este objetivo o intentaron ganarle al resto de los grupose, gPor qué

como primer impulso el objetivo fue ganarle a los otrose

3Se puede pensar en los ofros como colaboradores en vez de

enemigos? Si hay mds personas frabajando en lo mismo, 3se puede

alcanzar un mejor resultado?. Si fodos nos ayudamos en lograr los

objetivos, 3no se llega mads facil a conseguir el resultado?

2Qué sucedid en las Instancias de Negociacién? sPor qué no se

pusieron de acuerdo? 3 Algun equipo rompid un acuerdo?2 Cuando se

rompieron los acuerdos, el negociador mintié en la negociacion, o en

el debate de subgrupo decidieron optar por no cumplir con lo

pactado?¢

Cuando se rompié un pacto 3qué sucedid con la confianza?2 3Coémo

impacto un acuerdo no cumplido en las siguientes Instancias de

Negociacion?

Actividades tomadas del sitio:

https://dinamicasgrupales.com.ar/category/dinamicas/negociacion/
Ademds puede consultar las pdginas de la 59-64 del documento:

Programa de mediacion escolar 4, UNESCO que se cita como parte de

las referencias consultadas.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Indicadores a considerar para la valoracion de la capacidad de negociacién en la persona
estudiante.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.

Reconoce el concepto de capacidad de negociacion y su
importancia.

Explica las habilidades de las personas negociadoras.

Determina los elementos de la negociacion exitosa.

Negocia la ejecucidn de propuestas de acuerdos viables en el
contexto de su drea de formacioén técnica.

Demuestra capacidad de dar respuestas controladas en situaciones
dificiles.

Demuestra tolerancia ante las perspectivas de pensamiento
divergente

ActUa de manera persuasiva sin necesidad de manipular a otras/os
Demuestra capacidades para lidiar con las objeciones que se
presentan en un proceso comunicativo

Es congruente y se maneja con ética

Mantiene una comunicacion horizontal y equitativa en igualdad
Demuestra capacidad para modificar el comportamiento propio
con el objetivo de alcanzar una meta.

Mantiene su eficacia dentro de entornos cambiantes.

Demuestra perseverancia en situaciones o problemas hasta que se
resuelvan o se compruebe que el objetivo no es alcanzable en un
periodo razonable.

ActUua basado en sus propias convicciones, en lugar de buscar
agradarle a terceros.

Demuestra comportamientos que se enmarcan dentro de lo
establecido en la institucidn a la que pertenece y dentro de las

normas sociales y éticas de las actividades que se desarrollan.
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e Demuestra eficacia para la identificacion del problema, bUsqueda
de datos pertinentes, reconocimiento de informacioén relevante y
posibles causas del mismo.

e Expresaideas o hechos con claridad y precision.

e FEjerce influencia personal sobre otros.

e Readliza acciones mediante las cuales denota consideraciones por los
senfimientos y necesidades de los otros.

e Demuestra capacidades para mezclarse y participar con otros.

e Causa una buena impresion en los otros, manteniendo esa impresion

alo largo del tiempo.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Constituye la capacidad que desarrolla una persona
de trabajar de manera ardua para consegquir lo que se
proponga, superando cualquier obstdculo que se presente
en el camino hacia el logro de sus metas u objetivos, con
responsabilidad y en concordancia con actitudes y valores
morales requeridos para la vida en sociedad. Es la
capacidad o voluntad para hacer el bien a través de

relaciones morales entre humanos.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Las prdacticas de interrelacion, organizacion y gestion colectiva
organizadas en el aula estdn dirigidas a acciones, conductas cotidianas
concretas que, precisamente por ser de naturaleza democrdtica vy
respetuosa de los derechos humanos, deben ser conscientes y asumidas
libremente por la persona estudiante. La meta es formar sujetos para
una accién autébnoma, critica y responsable, guiada por principios

éticos.

En la actualidad surge con mayor fuerza la necesidad de educar en
valores, de reconquistar la practica de los de tipo ético en los campos
de la politica, medios de comunicacion social, transacciones
comerciales, empresas, hospitales, desempeno de la funcidn publica y
privada, universidades, centros educativos y vida familiar, con el fin de

humanizar la sociedad.

La metodologia empleada es medular. La teoria, la investigacion y
las experiencias exitosas muestran que una estrategia educativa debe
incluir tres categorias de componentes, los cuales son complementarios

entre si: conocimientos, valores y actitudes, y habilidades o destrezas.

Desde el punto de vista empresarial, la vision de una organizacion
define el estado en el que desea encontrarse a largo plazo. La mision
es su razon de ser y sus valores compartidos, son los principios-guia que
orientan la conducta de una organizacion. El comportamiento de los
trabajadores, la perspectiva ética tanto en la empresa como en el resto
de sus actividades cotidianas, deben estar en consonancia con la vision

y la misién.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Es responsabilidad de los frabajadores confribuir con su
comportamiento diario al cumplimiento de los principios éticos de la
empresa, sin importar el puesto que desempene. Los objetivos
institucionales se garantizan cuando los colaboradores de la empresa
consolidan y mantienen una excelente conducta ética, sustentada en

los valores o compromisos para con los clientes y la comunidad.

La conducta ética de los trabajadores es un objetivo prioritario de
las organizaciones. Para tal efecto construyen diferentes fipos de
codigos, velan por su  cumplimiento y corrigen aquellos
comportamientos que se alejen de sus contenidos. En el tfrato con los
clientes externos e internos, proveedores y aliados asumen la
responsabilidad de actuar lioremente, con profesionalidad y honradez.

Algunos de los valores planteados en los cédigos de ética son:

- Integridad: ser sincero y honesto en las opiniones profesionales y en
las relaciones de negocio. Ser veraz y digno de confianza en los
servicios prestados, con base en el conocimiento y experiencia
adquirida. Debe existir concordancia entre las horas cargadas y las

efectivamente laboradacs.

- Calidad: el frabajador se compromete a prestar servicios de calidad,
basados en la amplitud y profundidad de los recursos disponibles,
experiencia y conocimientos para ayudar a los clientes, abordar sus
necesidades y problemas. La meta siempre es crear un impacto

significativo en los clientes.

-  Comportamiento profesional: es necesario cumplir con las normas

profesionales, las leyes y regulaciones estipuladas. Se deben evitar
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situaciones que comprometan el prestigio de la firma vy las
profesiones de los colaboradores. También se plantea el
compromiso por obtener y mantener la confianza del publico en el

trabajo desarrollado.

- Objetividad: los trabajadores son objetivos cuando forman sus
opiniones profesionales y el consejo delimitado por la empresa. El
juicio profesional no debe ser influenciado por prejuicios, conflictos
de intereses o Iinjerencias indebidas. No se aceptan regalos,
entretenimiento u hospitalidad que pretenda influir indebidamente

en las decisiones de negocios.

- Competencia: establecer coincidencia entre las necesidades del
cliente y los profesionales con las competencias necesarias.
Fomentar la innovacion y las nuevas ideas para mejorar el valor y la

realizacion de los servicios de la empresa.

- Practicas justas de negocios: respetar a los competidores y estar
comprometido con las prdcticas de negocios justas. Los honorarios
recibidos reflejan el valor de los servicios prestados y las

responsabilidades asumidas.

- Confidencialidad, privacidad y proteccion de datos: proteger y
tomar medidas para salvaguardar la informacién confidencial y
personal, recopilar y manejarla en cumplimiento con las leyes
aplicables, las obligaciones profesionales, politicas y prdcticas de
administracion de datos. Se revela informaciéon confidencial vy
personal cuando exista un permiso o derecho, obligacién legal o

profesional para hacerlo. Es prohibido utilizar la informacion

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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confidencial de los clientes para uso y beneficio personal o de
terceros.

Respeto, diversidad y frato justo: fomentar una cultura y ambiente de
trabajo donde los trabajadores se traten con respeto, cortesia y
equidad, promoviendo la igualdad de oportunidad para todos.
Promover y valorar la diversidad, puntos de vista, talentos vy
experiencias. Crear ambientes de trabagjo inclusivos que no solo
respondan a las necesidades individuales, sino al uso de las
fortalezas. No tolerar el acoso ni la discriminacion injusta en los

ambientes de trabagjo.

Desarrollo profesional y apoyo: desarrollar los conocimientos vy
habilidades profesionales requeridos en las funciones asignadas.
Corresponder a la empresa por la inversion realizada en programas

de desarrollo y de apoyo personal y profesional.

Anticorrupcion: no aceptar u ofrecer sobornos, ni tampoco inducir o
permitir a otfros este tipo de prdcticas. Apoyar los esfuerzos para

erradicar la corrupcion y el delito financiero.

Casa de suministro responsable: no tolerar el comportamiento ilegal
0 poco ético de proveedores, contratistas y socios de alianzas.
Seleccionar a los proveedores a través de procesos de contratacion

justos.

Responsabilidad social: generar un impacto positivo en los retos
locales, nacionales o globales, mediante la relacion con
organizaciones sin fines de lucro, gubernamentales y otros negocios.
Apoyar a las comunidades en una variedad de formas tales como

donacion de dinero, prestacion de servicios para el bien publico y
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apoyo del servicio de voluntariado de los tfrabajadores. Respaldarlos
esfuerzos para impulsar el desarrollo sostenible y respetar los
estdndares de los derechos humanos. Reconocer que las
operaciones de una empresa y la prestacion de servicios pueden
afectar el ambiente y trabajar por reducir los posibles efectos
daninos.

Sea cual sea el nivel de responsabilidad del trabajador, tiene la
obligacion de velar por el cumplimiento de los cddigos de ética y
valores empresariales. Las organizaciones también disponen de
manuales disciplinarios, con las sanciones y medidas disciplinarias por

aplicar en los casos de incumplimiento a las politicas establecidas.

Actividades y materiales de apoyo recomendados para la mediacion pedagdgica y el
desarrollo del compromiso ético

Actividad: Un cuento sobre dos historias

Parte 1: "Reflexion sobre un ejemplo positivo". Se les pide a los
estudiantes que recuerden un momento en el colegio, o una situacion
familiar o social en la que sus valores hayan chocado con algo que se
les pidid o que los presionaban para hacer y ellos hayan expresado su
incomodidad y actuado para resolver el conflicto. Luego se les pide que
consideren las siguientes cuatro preguntas y escriban sus opiniones y
respuestas breves:

Qué hiciste y cudl fue el impacto?

* 3Qué te motivd a hablar y actuar?

* 5Qué tan satisfecho estds con tu respuestae 3Como te gustaria
haber respondido?(Esta pregunta no se trata de rechazar o defender

acciones pasadas, sino mdas bien de imaginar una situacion ideal).
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* 5Qué fue lo que te facilitdé hablar/actuar (lo "habilitante") y qué fue
lo que te lo dificultd (lo "inhabilitante")2 sEsas cosas estaban bajo fu
conftrole szEstaban bajo el control de otrose

Parte 2: "Reflexiobn sobre un ejemplo negativo". Pidales a los
estudiantes que recuerden un momento en el colegio, o una situaciéon
familiar o social en la que sus valores se toparon contra algo que se les
pidid que hicieran o algo que tuvieron que hacer bajo coaccidény en el
que ellos no expresaron su incomodidad o actuado para remediar la
situacion. Luego se les pide que consideren las siguientes cuatro
preguntas y escriban sus opiniones y respuestas breves:

* 5Qué sucedio?

e sPor qué no hablaste o actuastee 3Qué te habria motivado a
hacerlo?

* 5Qué tan satisfecho estds con tu respuestae 3Como te gustaria
haber respondido? (Esta pregunta no se trata de rechazar o defender
acciones pasadas, sino mas bien de imaginar una situacion ideal)

* 3Qué fue lo que te facilité hablar/actuar (lo *habilitante”) y qué
fue lo que te lo dificultd (lo “inhabilitante™)2 gEsas cosas estdn bajo tu
control2 3Estdn bajo el control de otrose

El docente les pide a los estudiantes que solo compartan ejemplos
positivos y sus respuestas a las preguntas en grupos pequenos; luego se
les pide que analicen las diferencias con su ejemplo negativo y qué les
hubiera hecho mds facil responder de manera positiva y efectiva, sin
compartir el ejemplo negativo; por Ultimo, el docente facilita un debate
abierto.

Pautas para el docente

En la vida las personas suelen enconfrarse con sifuaciones que dan

pie a conflictos de valores. Estas son situaciones en las que uno se ve




Ministerio de
Educacién Piblica

[ I
me Viceministerio Académico .

p Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras pag/ 62
Departamento de Especialidades Técnicas

presionado a actuar de una manera que choca con sus propios valores.
Suele ser dificil alinear los valores y propdsitos personales con los del jefe,
de algun companero de trabajo o de la empresa en la que se trabaija;
con los de los companeros o amigos del colegio; o con los de los
familiares, amigos o conocidos en la vida en general. Este ejercicio estd
disenado para ayudar a los estudiantes a identificar y desarrollar las
competencias necesarias para lograr esa alineacion reflexionando
sobre experiencias anteriores que hayan sido exitosas y otras que no
tanto, para expresar y llevar a la prdactica eficazmente los valores.
Ademds, les permite descubrir qué condiciones y qué problemas les
permiten accionar de manera efectiva sus valores y cudles tienden a

inhibir esa accion.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Cortometraje: Prueba de Integridad Iy \

Fuente: Munoz (2012). https://www.youtube.com/watch2v=ctP|LZf8J88

Indicadores a considerar para la valoracion del compromiso ético en la persona estudiante.

e Reconoce la importancia del compromiso ético en el
desempeno de las situaciones de aprendizaje propias de su drea
de formacién técnica y en la convivencia con otras personas.

e Discrimina acciones que dan origen a conductas que reflejan
falta de compromiso ético.

e EfectUa con empeno las obligaciones o responsabilidades que se

asignan superando los obstdculos que se presentan para el logro

de los objetivos trazados.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Selecciona alternativas de solucidon a los problemas que se
presentan, eligiendo aquellas que favorecen el bienestar del
mayor numero de personas involucradas.

Demuestra comportamientos que se caracterizan por la rectitud
e intfegridad.

Demuestra respeto por las ofras personas, como una persona
semejante a nosotros.

Tolera las diferencias que se puedan presentar entre las personas
que le rodean.

Emite juicios valorativos sobre comportamientos propios y ajenos,
tomando en consideracidon el marco histérico y cultural que
regula los actos de convivencia social entre las personas.
Respalda los esfuerzos para impulsar el desarrollo sostenible vy
respetar los esténdares de los derechos humanos.

Muestra comportamientos en los cuales no acepta ni ofrece
sobornos, ni fampoco inducir o permitir a otros este tipo de
prdcticas.

Apoya esfuerzos para erradicar la corrupcion y el delito financiero
en todos sus dmbitos.

Fomenta una cultura y ambiente de convivencia en el cual las
personas se fraten con respeto, cortesia y equidad, promoviendo

la igualdad de oportunidad para todos.
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La comunicacion asertiva se define como la habilidad
social de relacion es una forma de expresion consciente,
mediante la cual se manifiestan las ideas, deseos,
opiniones, sentimientos o derechos de forma congruente,
clara, directa, equilibrada, honesta y respetuosa, sin la
intencion de herir o perjudicar, y actuando desde una

perspectiva de autoconfianza.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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El comportamiento asertivo promueve la igualdad en las relaciones

humanas, permite actuar de acuerdo con los intereses, defiende las

opiniones sin sentir culpa, expresa los sentimientos con honestidad vy

comodidad y ejerce el derecho individual sin transgredir los de los

demads.

carino por uno mismo vy, por ende, a los demdas.

Estilos de comunicacion

Pasiva

- Se comportan de
manera pasiva.

- Permiten que violen
sus derechos.

- Permiten que los
demds se
aprovechen.

- No alcanzan sus
objetivos.

- Sesienten
frustrados, infelices,
heridos y ansiosos.

- Se muestran
inhibidos y retraidos.

- Permiten que los
demds decidan por
ellos.

Asertiva

Protegen sus propios
derechos y respetan
los de los demdads.
Logran sus objetivos
sin detrimento de los
ofros.

Se sienten bien
consigo mismo y
tienen confianza.

Se muestran
sociables y
emocionalmente
expresivos.

Deciden por si
MismMos.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las

competencias para el desarrollo humano, en la ETP.

La asertividad estd esencialmente ligada con el respeto vy

Agresiva

Violan los derechos
de los demds.
Logran sus objetivos
a costa de los
demds.

Son beligerantes,
humillan y
desprecian a los
demds.

Son explosivos, de
reaccion
imprevisible, hostil e
iracunda.

Se meten enlas
decisiones de los
demdas.
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Cuando una persona se comporta de manera asertiva ante una
situacidon determinada y su interlocutor hace lo correspondiente, se
propicia una buena relacion interpersonal. Sin embargo, si uno de los
dos actUa en forma grosera, el otro tendrd que decidir si reacciona en

forma pasiva o agresiva.

En este sentido, la comunicacién asertiva trata de evitar errores
frecuentes en la comunicacidén, como los ataques personales, los
reproches o las ofensas, que no hacen sino dificultar la comunicacion,

hacerla inefectiva o, simplemente, invalidarla.

Por ejemplo, en una situaciéon incomoda como pedirle a un amigo
que devuelva el dinero que le prestd, podria procederse de fres

maneras distintas:

- Agresiva: se le exige que pague el dinero lo antes posible sin
escuchar o admitir excusas o justificaciones, incluso se puede echar
mano de insultos o de motes desagradables.

- Pasiva: se le dice que no importa si no puede pagar todavia, y se le
insiste en que no se preocupe.

- Asertiva: se le recuerda que aun no ha pagado el dinero, se
escuchan sus razones y se busca redefinir una fecha en que sea

posible el pago.

En la comunicaciéon asertiva se procede de este modo porgue se
basa fundamentalmente en el respeto: se respeta al ofro y alo que este

quiera o necesite expresar. Pero también se construye sobre la empatia
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por el otro, pues esto permite que haya acercamientos y confianza

mutua entre las personas y sus diferentes posturas.

Otro aspecto muy importante en la comunicacion asertiva es la
interlocucién constante y la voluntad de negociar en algunas
cuestiones o ceder en ciertas posturas vy, sobre todo, de cooperar con

el fin de poder llegar siempre a una solucion.

Actividades y materiales de apoyo recomendados para la mediacion pedagdgica y el
desarrollo de la comunicacion asertiva

- Disco rayado: consiste en repetir varias veces una afirmacion sin
modificar el tono, ritmo y volumen y sin intencidén de entrar en
ninguna confrontacion. Ejemplo: “no me estas escuchando”, “si le
escucho, pero justo en este momento, estoy a la vez comprobando

sus datos”.

- Asertividad positiva: consiste en expresar auténtico afecto y aprecio
por ofras personas. Mantiene la atencién en lo bueno y valioso que
hay en los demds, lo reconoce en forma generosa y lo comunica en

forma verbal o no-verbal.

- Asercion negativa: permite hacer una autocritica y generar en el otro
una reaccién menos agresiva. Es un signo de deseo por enmendar
el malestar causado; ejemplo: “tienes razén, no deberia haberlo

dicho pero ha sido una tonteria...”

- Asercion empatica: no solo es receptivo a la propia emocién vy
senfimiento, sino que también recibe informacion del estado de
dnimo de los demds. No solo a través de sus palabras, sino también

mediante el tono de voz y el lenguaje corporal.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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- Organizar frecuentemente momentos donde los estudiantes tengan
que exponer sus ideas, producciones o trabagjos, y brindarles

retroalimentacién sobre su desempeno.

- Modelar coémo pueden dar devoluciones o hacer crificas

constructivas de las ideas de los demas.

- Variar las formas en las que los estudiantes tienen que presentar o
producir sus trabajos (ensayos, videos, diarios, etc.), para permitirles
explorar distintas formas de comunicacion, y brindarles
retroalimentacion no solo sobre el contenido sino fambién sobre la

forma en que lo comunican.

- Incorporar el uso de herramientas digitales que promueven una
comunicacion fluida, como los juegos educativos en linea, las redes

sociales y aplicaciones web o moviles.

- Actividad Tarjetas de Conceptos.

La actividad consiste en juegos de tarjetas con titulos de actitudes
de asertividad segun la cantidad de estudiantes/participantes
(impresas para entornos presenciales o archivos en formato PDF para

entornos virtuales).

Objetivo de la actividad
Retroalimentar contenidos reforzando la comprensién del concepto

de la comunicacion asertiva.
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Pasos a seguir:
La persona docente explicard la importancia de la comunicacion
asertiva en entornos personales y laborales, enfatizando las actitudes
necesarias para emplearla. Deberd entfregar los juegos de tarjetas
segun la cantidad de grupos de estudiantes/participantes que desee
conformar en la clase (para entornos presenciales) o mostrar en pantalla
el enlace y el codigo QR que dirige al documento con el material (para
entornos virtuales).
En ambos casos, las tarjetas estardn desordenadas. Cada equipo
agrupard las tarjetas de los fitulos con las caracteristicas de una
comunicacién asertiva a la que correspondan en el menor tiempo
posible, pues el grupo ganador serd aquél que redlice el juego
enlazando conceptos de modo correcto y lo mds rapido posible.
El grupo que termine de agrupar las tarjetas antes que el resto, gana. En
plenaria, se sintetizardn las reflexiones acerca de los mensajes de las

tarjetas.

Peliculas

Un joven con Sindrome de Tourette se enfrenta a los prejuicios por su
condiciéon y sus dificulfades para comunicarse convirtiéndose en el

profesor que siempre desed tener.

El Rey de Inglaterra, Jorge VI, tiene dificultades para hablar en publico
debido a su tartamudeo cronico; sin embargo, con la ayuda de un

terapeuta, logrard recuperar la confianza y la seguridad para discursar.

(Guia educativa en competencias blandas para el fortalecimiento de la educacion

técnica, sf)
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@Asertividad progresiva: cuando uno de los dos no responde

satisfactoriamente a la asertividad empdtica y continta violando
los derechos del otro, se insiste con mayor firmeza y sin
~agresividad.

O Asertividad confrontativa: se utiliza cuando se percibe una
aparente contradiccion entre las palabras y los hechos de nuestro
interlocutor. Entonces se describe lo que el otro dijo que haria y lo

~que realmente hizo,; luego se expresa claramente lo que se desea.

O Enunciados en primera persona: describir la conducta no deseada
del otro, expresar el sentimiento negativo que provoca, explicar la
conducta deseada, comentar las consecuencias beneficiosas del
cambio deseado y, si este no se produjera, las consecuencias
negativas de tal posibilidad. Y todo ello con objetividad y serenidad
en palabras, gestos y tono de voz.

Q Banco de niebla: insta a frenar y reducir la velocidad de las
emociones provocadas por algo desagradable, hasta que se pueda
ver mds clara la situacion. De esta forma mejoran las habilidades
sociales, se tiene que pedir menos disculpas y realizar menos
reparaciones.

O Interrogacion negativa: consiste en solicitar mds informacion del
hecho expresado, sin cuestionar a la persona ni su
comportamiento. El objetivo es llegar a evidenciar si se trata de

una critica constructiva o manipulativa.

La relaciéon y comunicacién asertiva es una habilidad necesaria y
clave los dmbitos personal y laboral; favorece el didlogo, trabajo en

equipo, negociaciones, demandas de trabajadores y profesionales,

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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direccién de recursos humanos, relaciones laborales, comunicacidn con

los medios, entre otros temas.

1. Un companero te estd llamando con un apodo que te disgusta,
to...

a) Te sientes molesto, pero le dices la verdad: “Lo que estds
haciendo me disgusta, por favor deja de hacerlo”

b) Te enfureces, le dices: “iNo me molestes! j3TU eres perfecto?”

c) Te quedas callado y actiuas como si nada te hubiese dicho.

2. Un amigo acaba llegar a cenar, pero una hora mdas tarde de lo
que habia dicho. No ha llamado para avisar que se retrasaria. Estds
iritado por la tardanza... 3qué haces?e

a) Saludarle como si nada y decirle “Entra, la cena estd en la mesa™.

b) He estado esperando durante una hora sin saber lo que pasaba.
Me has puesto nervioso e irritado, si otra vez te retrasas avisame, hards
la espera mas agradable.

c) Le digo “jsTan tarde llegase! Nunca mas te vuelvo ainvitar... j3sNo
puedes ser puntual2!”

3. Un companero(a) te da constantemente su trabajo para que lo
hagas. Decides terminar con esta situacion, squé le dices?

Q) Le digo que estoy bastante ocupado, pero si no consigue
hacerlo, le puedo ayudar.

b) Le digo que es un desconsiderado, que yo también tengo tareas
por hacer, y que las haga él.

C) Le digo que siempre me pides que te ayude en tus tareas,

porque no te da tiempo o porque no sabes hacerlo, pero ya estoy

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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cansado(a) de hacer tu trabajo, intenta hacerlo tU mismo, asi la proxima
vez te costard menos, y aprenderds a ser responsable.

4. Vas a un restaurante a cenar, cuando el mozo trae lo que has
pedido, te das cuenta de que tu vaso estd sucio... 3Qué haces?

a) No digo nada y uso el vaso sucio aunque a disgusto.

b) Armo un gran escandalo en el local y digo al mozo que como
el servicio es asqueroso nunca volveré a ir a ese establecimiento.

c) Llamo almozo y pido que por favor me cambie el vaso.

5. Estas en una larga fila para entrar al banco, llega un senory se
infiltra en la fila, delante de i, 10...

a) Le grito diciéndole que he llegado antes, y que no sea fresco,
que espere su furno.

b) Me quedo callado(a), al fin y al cabo todos vamos ser
atendidos.

c) Le digo que por favor se retire porque he estado aqui antes
que él. Y debe de respetar la fila.

6. Estas en un grupo haciendo un trabajo, tu propones una idea
nueva para mejorar, sin embargo tu companero (a) dice que estd
mal, que no sirves para nada, tU...

a) Le hago entender que todos podemos proponer ideas, sean
correctas o erradas, y que si es errada hay que saber decirlo.

b) Me quedo callado (a), y nunca mds vuelvo a proponer mas
ideas.

c) Me enojo con la persona, y le digo: “*Mejor hazlo t0."”

7. Estds en un cine viendo una pelicula, de pronto suena el
celular de una persona y contesta, 310 qué haces?

a) Le digo que por favor apague su celular, y que se retire porque

causa desorden.
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b) Armo un escdndalo, diciéndole que aqui no es lugar para
hablar por teléfono, que sea educado.
c) No le digo nada, aunque me disgusta que no pueda escuchar

la pelicula.

8. Estds en una fiesta, una persona te invita a bailar, sin embargo no
me agrada su personalidad, 3qué le dices?e

a) Me niego.

b) Acepto aunque no quiera

c) Le digo que estd loco, que nunca bailaria como alguien como él.

9. Se han burlado de tu respuesta en clase, tU...

a) Siento que solo los demds cometen errores y yo no, y les grito que
se callen.

b) Evito volver a dar mis opiniones, tengo miedo de quedar otfra vez
como un tonto(a)

c) Les digo: “Disculpa si mirespuesta ha estado mal, pero por favor

no te burles, porque todos podemos cometer errores, al igual que tU o

yo.

10. Estas rindiendo un examen, y te das cuenta que tu companero(a)
estd copiando tus respuestas... 3qué haces?
a) Le acuso con la profesora en voz alta para que todos se enteren
y la tiden de bruta.
b) Le digo en voz baja que por favor deje de copiar mi examen
porque de otra manera tendré que acusarlo con el profesor.
c) Dejo que se copie, sin embargo sé que estoy haciendo mal, y no
me agrada la idea.
Puntaqje:
1.A(3).B(2).C (1)
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2. A (1), B (3), C (2).
3.A(1).B(2), C (3).
4. A (1), B (2), C (3).
5.A(2),B (1), C (3).
6.A(3),B(1).C(2).
7.A(3).B(2). C (1).
8. A (3),B(1).C (2).
?.A(2),B (1), C (3).
10. A (2),B (3), C (1).
Resultados:
De 10 a 16 puntos
Tu estilo es pasivo, sueles permitir que el resto decida por ti, no te
expresas abiertamente, dejas pasar comportamientos que te disgustan
y jojo! eso significa falta de confianza e inseguridad. Cambia tu actitud,
di lo que piensas, jno te quedes callado(a)!
De 17 a 24 puntos
iCuidado! Eres una persona agresiva. Cuando quieres dar a conocer
tus pensamientos, sentimientos u opiniones 1o haces de manera
inapropiada. Si tU quieres ser respetado, pues respeta a los demds,
aprende a saber escuchar, esto te ayudard a crecer como persona.
De 25 a 30 puntos
iAsertivo(a)! Felicitaciones sabes como comportarte en diferentes
situaciones de conflicto, das tu punto de vista, sin que parezca una
imposicion. Recuerda que ser asertivo significa no siempre ser dueno de
la razédn, todos tendemos a equivocarnos. 3Ahora sabes qué estilo
poseese Pues ahora, jinformate mds en este blog para que conozcas
qué caracteristicas posee tu estilo para poder cambiar o mejorar!

Tomado de Habilidades blandas: Herramientas para la transformacién

organizacional. UNA. 2019)
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Indicadores a considerar para la valoracion de la comunicacién asertiva en la persona
estudiante.

e Reconoce el concepto de comunicacion asertiva.

e Compara rasgos humanos de la persona asertiva, pasiva y
agresiva.

e Aplica técnicas de comunicacion asertiva en contextos de su
drea de formacion técnica.

e Escucha con atencion alos demdas.

e Comprende los mensajes de los demds y sus intenciones.

e Muestra apertura al didglogo con los demds.

e Presta atencidn para  descifrar  significados,  valores,
conocimientos, actitudes e intenciones.

e Brinda explicaciones sobre el problema y su solucidn por medio
de argumentos que exponen su punto de vista.

e Crea presentaciones que ilustran conceptos y conexiones.

e Se comunica con el objetivo de informar, motivar, persuadir y/o
instruir.

e Emplea un volumen adecuado de la voz.

e Modula y entona la voz comunicando e implicando interés en el
tema al que hace referencia.

e Tiene fluidez verbal.

e Utiliza una postura corporal cercana y firme, mirando de frente a
quienes se dirige.

e Muestra una expresion facial congruente con lo que dice acerca

del tema que estd tratando.
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e Muestra gestos con movimientos desinhibidos que sugieren

franqueza, seguridad y espontaneidad.

e Utiliza un contenido verbal claro, explicito, directo, honesto,
considerado y respetuoso en su mensaje.
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Capacidad de participar de manera fluida en la
relacion con otros, entendiéndose como un evento
social cotidiano, en que estdn presentes el lenguaje
verbal, no verbal y la palabra escrita. Esto implica
intercambiar informacion, manifestar emociones y
establecer compromisos, entre muchos otros usos

del lenguaje oral y escrito.
|
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La comunicacidén humana surge por diferentes necesidades, tales
como el contacto, la persuasion y la expansidon. En primer término, por
la urgencia de comunicar a ofros sus pensamientos, sentimientos,
angustias o necesidades bdsicas como compartir. En el segundo caso,
predomina la urgencia de modificar los pensamientos de los demds y
hacerlos coincidir con el propio. Para el tercer concepto, se establece

la tendencia de informar, de perpetuar la supremacia como ser natural.

En un mundo globalizado y de competencias, la sociedad se vuelve
cada dia mds exigente con los profesionales y demanda personas
altamente capacitadas para desempenar los trabajos en las empresas.
La comunicacion es la base de la convivencia, es necesario
intercambiar ideas, reflexiones y emociones para articular con los
clientes internos y externos; por eso es de suma importancia tener
capacidad para comunicarse en forma oral y escritfa de manera

adecuada.

Un profesional exitoso tiene habilidad para expresar sus ideas sin
mayores complicaciones; lo hace de manera objetiva, precisa e
interesante. Es dificil imaginar a un conferencista que no sea capaz de
exponer con claridad un tema, un escritor que haga su trabagjo sin
coherencia y cohesion o un vendedor que no sepa persuadir. El proceso
de comunicacion es bastante complejo y una frase mal utilizada, fuera
de contexto o que pueda considerarse inadecuada puede causar

malos entendidos.
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Es necesario desarrollar o perfeccionar la capacidad de expresion y
andlisis, pues una conlleva a la otra. En la expresidon se analiza lo que se
dice o escribe. Igual pasa con el proceso de recepcion del mensagje: lo
gue se escucha debe ser analizado para ser comprendido de la misma
forma como el emisor lo expresd. Ademds, es importante resaltar que un
buen andlisis ayuda a la expresion concreta y eficaz, sin necesidad de

utilizar palabras innecesarias.

Es comuUn que algunos profesionales se excusen de las deficiencias
de su escritura, argumentan que la claridad y la precision no fueron
aspectos considerados en su formacion universitaria o que, en todo
caso, los consideran elementos no indispensables.  Sin embargo, la
escritura de un profesional puede ser evaluada por los clientes o posibles
contratantes en diferentes tipos de documentos, redes sociales,

mensajes de correo electronico y telefonicos, entre ofros.

Las empresas especializadas en seleccidon y contratacion de
personal a menudo incluyen ejercicios donde la correcta sintaxis es un
indicador de la capacidad del postulante para analizar, comprender y

estructurar ideas de manera precisa.

Como en toda disciplina, para la comunicacion oral existen
personas con habilidades innatas, esto es, una capacidad natural para
expresarse. Personas extrovertidas que no temen hablan en publico; sin
embargo, hay quienes no gozan de esta apfitud y requieren, por
cuestiones sociales o profesionales, aprender a comunicarse en forma

oral. Para tal efecto, es necesario considerar los siguientes elementos:
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- Visudles: apariencia fisica del disertante u orador. La postura, forma
de vestir, gesticulaciones, gestos, movimientos y otros elementos que

influyen para lograr la atencién del auditorio.

- Vocales: relacionado con las articulacidon y modulacién de la voz
(entonacion, velocidad, volumen, énfasis o fuerza, ritmo, proyeccion

y resonancia).

- Verbales: se refiere esencialmente al discurso, tanto ala forma como
al fondo. Comprende desde la forma de estructurar las ideas, la
seleccion del lenguagije y los términos utilizados, hasta el contenido o

significado obtenido del mensaje transmitido.

Conforma avanza el desarrollo tecnoldgico, las personas optan por
ajustar las reglas de ortografia y gramdatica a la forma de comunicarse
informal y veloz. Es comuUn ver en los trabajos escolares una traslacion
de los codigos utilizados en los chats y mensajes de texto; por ejemplo,
la letra "k reemplaza al “*que”. El asunto seria irrelevante sino derivara
consecuencias en la escritura pues se desconoce cudnto debe

acentuarse el vocablo “que” y en qué casos se conserva sin tilde.

El problema se dificulta cuando las personas no leen sino 1o que les
interesa. Forman parte de un proceso limitado de lectura y escritura que
no los capacita para comprender textos de mayor complejidad o leer
por conviccion propia. En muchos casos se accede al conocimiento

formal de la escritura y la lectura compleja a una edad ya avanzada.
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La escritura conforma un binomio casi indisociable con la lectura. Si
se considera que los trabajos escritos no alcanzan un nivel aceptable,
es necesario incrementar la cantidad y complejidad de los textos leidos
y experimentar con una hoja en blanco. No hay otro modo de mejorar

la escritura que escribiendo.

La comunicacion es responsabilidad de cada trabajador de la
organizacioéon, todos participan de ella. La comunicacion efectiva con
empleados, clientes, accionistas, vecinos de la comunidad y otro tipo
de publico es esencial para la empresa. Si se plantea la necesidad de
mejorar la productividad de la organizacion, es esencial referirse al
proceso de la comunicacion, comprender su naturaleza e importancia

dentro del dmbito laboral.

En general, la comunicacion oral y escrita es bdsica, necesaria e
indispensable. Es una competencia asociada a un excelente
desempeno en el frabajo y en la sociedad, brinda oportunidades de

superacion, facilita la toma de decisiones y el alcance de acuerdos.

Actividades y materiales de apoyo recomendados para la mediacion pedagdgica y el
desarrollo de la comunicacion oral y escrita

Su objetivo es estudiar las oraciones interrogativas y su importancia
(al escribir, hablar, escuchar y leer). Ademds se promueve la
interactividad en el aula y se fomentan las habilidades de expresion oral
y escrita, lectura y escucha.

e Desarrollo de la actividad.
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e Se divide el grupo en equipos de trabajo, los cuales se dedican a
las siguientes actividades:

e Comentanlo que es una pregunta.

e Deducen las caracteristicas de una pregunta. Pueden hacerlo en
un papeldgrafo para entornos presenciales o pizarra interactiva
para entornos virtuales.

e Inventan preguntas a partir de [dminas recortadas de revistas o
periddicos viejos.

e Inventan preguntas de distinta naturaleza (triste, divertida, de
duda, a un fendmeno de la naturaleza entre ofros temas).

e Leen preguntas creadas por escritores en sus poemas, novelas,
cuentos O ensayos.

e Divulgan las producciones y forman un dlbum literario.

Técnica que permite conocer la opinidn de los estudiantes alrededor
de temas polémicos. Se recomienda su uso al presentar conceptos
nuevos o contenidos del programa.

La persona docente reparte alos equipos de trabajo, dos conceptos
opuestos para que sus estudiantes construyan un racimo de preguntas.
Cada equipo de trabagjo se dedica a las siguientes acciones:

e Pasa al pizarrdn y anota una pregunta que no haya apuntado

ningun otro grupo.

e Discute la canfidad y el contenido de las preguntas que

planteardn alrededor del tema que les correspondid.

e Inicialarevisidon de los racimos de preguntas mediante alguno de

los recursos, las técnicas o las estrategias diddacticas que resulten

recomendables.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Facilita repasar el conocimiento y desenvolverse oralmente. Se

convierte en un momento propicio para compartir en el grupo.

La persona docente inicia el trabajo y delega en los equipos del aula

las siguientes tareas:

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.

Prepara de antemano unas preguntas sobre un tema.

Distribuye las preguntas en los equipos.

Establece el orden de la participacion. El equipo que responda
el mayor nUmero de preguntas, es el ganador.

Confecciona dos Idminas en papel de construccidon con las
palabras “correcto” e “incorrecto” y la pega en paleta o regla,
de manera que sirvan al coordinador para indicar al grupo
participante su acierto o pérdida.

Cada grupo tiene un limite de uno a tres minutos para debatir la
respuesta antes de contestar. Si lo hace de manera correcta
recibe 3 puntos, de lo confrario no recibe puntos y delega la
pregunta a otro equipo.

Si el ofro equipo responde bien recibe 5 puntos y el equipo que
deleg¢ la pregunta recibe 1. Si el otro equipo fampoco sabe la
respuesta la pregunta queda sin responder.

Lo ideal es que haya unas seis preguntas iniciales para cada
equipo vy al finalizar se contabilicen los puntos. Como cierre hay

que abrir un espacio para aclarar las dudas.
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Se fomenta la lectura comprensiva, la escucha, la expresion escrita
y oral. Se genera el estudio de casos, con base en una temdtica del
programa de estudios.

La persona docente hace una demostracion oral del proceso de
comunicacién humana. Se ayuda con cuadros, figuras y voces
humanas y luego orienta el frabajo de sus estudiantes con las siguientes
actividades:

e Readliza una lluvia de ideas de las impresiones alrededor de lo

expuesto.

e Ayuda a elaborar en la pizarra sUper notas en las que relacionan
las deducciones apuntadas del caso y el proceso de
comunicacion humana estudiado.

Los estudiantes leen el siguiente caso y lo analizan en funcién del

conocimiento aprendido acerca de las relaciones de comunicaciéon

humana:

Dos hermanas se peleaban por una naranja. Una decia que
era de ella por ser la mayor, la otra decia que era de ella por ser
la md&s fuerte. Discutieron acaloradamente sin lograr ponerse de
acuerdo. Finalmente buscaron un cuchillo, partieron la naranja y
tomaron una mitad. Una la exprimid vy tird la cascara, la ofra tird la

pulpa y con la cdscara hizo dulce.

e El grupo realiza la dindmica “ropa tendida” para exponer sus

conclusiones acerca del caso.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Estrategia diddactica para convertir a los estudiantes en
investigadores. Se fomenta la expresidn oral, escrita, lalecturay la
escucha.

Procedimiento:

El o la docente sugiere una pregunta de investigaciéon simple,

cotfidiana como esta: 3Por qué las moscas no aparecen en la

cocina por la noche?

Cada pareja de estudiantes realiza las siguientes acciones:

e Ponen en comun la informacién recogida en las distintas
fuentes (personas, peliculas, libros, conocimiento personal) en
un papeldgrafo o pizarra interactiva segun el entorno.

¢ Anotan los puntos que no hubieran contemplado.

e Elaboran un pequeno informe investigativo en el que organizan
de una forma original, la informacidn recogida y las
conclusiones a las que llegaron.

e Redlizan las correcciones pertinentes al informe escrito en
cuanto a su claridad, si estd completa la informacion y bien
ubicada, si las ideas son exactas en referencia con lo que
desean decir, silo ordenaron bien.

e Exponen la experiencia investigativa.

Consiste en elaborar un reportaje escrito, una descripcion, un
cuestionario de entrevista, una lista de puntos interesantes, una
l&dmina, un cuadro o una tabla. Se fomenta la expresidon oral y
escrita.

Las personas estudiantes pueden realizar visitas de observacion

con un propdsito definido; por ejemplo una casa declarada
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patrimonio nacional, un edificio que estén reparando, un

acontecimiento patrio, proyectos diddcticos productivos, un

parque nacional, entre otros propicios. Ninguno debe sugerirse ni
llevar a visitar un Unico lugar a todos los estudiantes
uniformemente.

Procedimiento.

Las personas estudiantes eligen un lugar para visita extra clase

que le interese observar. Los estudiantes realizan las siguientes

acciones:

e Organizan su visita de observacion y llevan un cuaderno para
tfomar notas.

e Recorren el sitio y toman notas en un lugar donde puedan
abarcarlo todo visualmente. Realizan un registro sensorial del
sitio.

e Anotan todo lo que oyen, palpan y huelen.

e Anotan textualmente los didlogos entre personas que alcanzan
a escuchar durante la visita.

e Agregan esquemas, dibujos o fotografias alas notas tomadas,
de modo que permitan imaginar a otros el sitio.

e FElaboran un informe corto de la visita de observacion.

Indicadores a considerar para la valoracion de la comunicacion oral y escrita en la persona
estudiante.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.

Identifica los elementos de la comunicaciéon oral y escrita.
Diferencia caracteristicas del lenguaje oral y escrito.

Genera informes escritos relacionados con el drea de formacion
técnica.

Emplea técnicas de expresion oral y escrita.
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e Articula de manera efectiva sus distinfos pensamientos,
emociones e ideas.

e Construye mensajes concretos.

e Transmite los mensajes de forma clara y ordenada.

e Presenta informacién de forma oral y escrita utilizando lenguaje
adecuado.

e Expresainformacion con diversos propdsitos comunicativos.

e Identifica tipos de mensajes, priorizando su atencidn vy
comprension en aquellos mds criticos para su dmbito de
formacion.

e |Inferpreta mensajes comunicacionales directos e indirectos
extrayendo las ideas principales de 1o que se le comunica.

e Expresa sus opiniones y emociones con respeto.

e Anadliza el contexto y el puUblico con el cual se encuentra,
identificando las emociones y/o entiendo las opiniones de otros
antes de expresar su opinidn / emocion.

o Ufiliza el lenguaje no verbal como herramienta de expresion y
comprension en contextos comunicativos.

e Identifica las caracteristicas de su interlocutor, evaluando un
mayor o menor uso del lenguaje no verbal con el objefivo de

darse a entender.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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CREDIIVIDAD
EJINNON/ACION

~----------------_,

La creatividad consiste en la capacidad para
encontrar diferentes alternativas de solucion a los
problemas, interpretar de distintas formas las
situaciones y visualizar una variedad de respuestas
ante un problema o circunstancia. La innovacion
supone tener y llevar a cabo ideas originales que

tengan valor en la actualidad.
|

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Creatividad e innovacion no solo son elementos fundamentales
para alcanzar el éxito en una empresa, sino fambién, son requisitos
indispensables para la supervivencia de esta. Ambas permiten asegurar
una posicion competitiva en el mercado y hacer frente a la
dinamizacion de la economia. No son elementos exclusivos de algunas

dreas de la organizacion, sino que pueden ser Utiles en todo el sistema.

La creatividad e innovacidon estdn presentes cuando se crean
nuevos productos o servicios, para desarrollar procesos mds eficientes,
implementar nuevas formas de distribucion, disenar estrategias
publicitarias diferentes, entre otros. Se puede definr como la
capacidad de idear o crear algo nuevo y original, pero a la vez Util y

beneficioso para una empresa.

Algunas formas de estimular o fomentar la creatividad empresarial

son:

- Proponer refos: los retos obligan a que la creatividad aflore en los
trabajadores, pero especialmente aquellos con cardcter de
urgencia; por ejemplo, cuando se requiere encontrar una solucién a
un problema en un breve periodo de tiempo, ya que podria afectar

el rumbo de la empresa.

- Moltivar: frabajadores motivados suelen ser los mdas creativos en una
empresa; sin embargo, antes de emplear los incentivos econdmicos,
se recomienda fomentar su participacion ddndoles mayor

autonomia, variedad y generar un buen ambiente de trabaijo.




Ministerio de
Educacién Piblica

Viceministerio Académico .
Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras pag» qa
Departamento de Especialidades Técnicas

Fomentar la participacion: para estimular la creatividad debemos
también fomentar la participacién activa de los trabajadores; por
ejemplo, escuchando sus ideas o propuestas por mdas descabelladas
que sean, y no eliminarlas tan pronto como aparezcan; es necesario
considerar que las ideas md&s radicales podrian llegar a ser las mds

innovadoras.

Dar mayor autonomia: mientras el trabajador tenga mayor
autonomia para tomar sus propias decisiones, resolver los problemas,
desempenar sus funciones o ejecutar las tareas de la forma que crea
conveniente, ademds de ejercer un menor control, mayor

creatividad aflorard en ellos.

Dar variedad: otra forma de estimular la creatividad es dar mayor
variedad a los trabajadores, por ejemplo, rotar los puestos, asignar
nuevas funciones, aumentar las tareas e incluso brindar mayor
tiempo libre en horas de trabajo, por ejemplo, para que desarrollen

sUs proyectos personales.

Generar un ambiente que estimule la creatividad: se puede alcanzar
mediante la promocién del trabajo en equipo, la armonia y la buena
relacion entre los frabajadores, la confianza entre jefes y

subordinados, la generacion de ideas y ofros.

En relacién con la innovacién, podria definirse como la creacion e

implementacion de algo nuevo y novedoso en la empresa.  Algunas

formas de practicar la innovacion son:

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.

Estimular la creatividad: la creatividad es la base de la innovacion.

Para innovar se requiere disponer de conocimientos necesarios y
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emplearlos; por ejemplo, crear e implementar nuevos productos,

tecnologias o procesos.

- Erradicar el miedo al fracaso: para innovar es necesario erradicar el
miedo al fracaso en los trabajadores, haciéndoles saber qué estd
permitido, redlizar las pruebas que consideren convenientes vy
cometer los errores que sean necesarios, siempre y cuando se

aprenda de ellos.

- Lanzar constantemente nuevos productos: lanzar constantemente
nuevos productos al mercado no significa que todos deban ser
nuevos. Se puede modificar el diseno de los existentes, agregar otras

funciones o caracteristicas, cambiar el empaqgue, entre otros.

- Estar atento a los cambios del mercado: para innovar se debe estar
atento a las nuevas necesidades, gustos, modas y tendencias para
rdpidamente aprovechar o reaccionar; por ejemplo, disenando

productos que satisfagan las nuevas necesidades.

Desde el aula es necesario influenciar al estudiantado para que sean
personas creativas e innovadoras, ya que obtendrdn amplias
posibilidades de convertirse en profesionales exitosos, con disposicion
para apreciar todo lo que les rodea y a partir de ahi, generar beneficios

personales y para la sociedad.

A medida que aumenta la competitividad entre organizaciones de
los diferentes sectores productivos, la creatividad e innovaciéon han
tomado un papel protagdnico, pues les permite mantenerse en el

mercado de manera exitosa. Esto significa que para la contratacion de
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talento humano se requieren candidatos que cumplan con ambas

competencias.

La creatividad e innovacion del ser humano en algunos casos surge
de la espontaneidad, en otros, del aprendizaje de los errores o del
impulso generado por las circunstancias o necesidades individuales o
colectivas. Lo cierto es que alcanza a las organizaciones como
estructuras sociales creadas para lograr metas por medio del talento

humano.

Para ser creativo e innovador se requiere capacidad para construir
y mejorar la situacion en la que se vive, aprovechar los recursos
disponibles y convertir obstdculos en nuevas posibilidades. La
creatfividad e innovacion son de vital importancia pues generan
cambios en la produccion y se pueden brindar productos de mayor
calidad, cumpliendo con las expectativas de los clientes y garantizando

la supervivencia de la empresa.

Las empresas creativas e innovadoras que promuevan esta filosofia
entre sus trabajadores y los hacen participes escuchando las
ideas, disponen de talento humano identificado y motivado con su
trabajo. Si se apuesta por la innovacion también se puede mejorar

el valor percibido y el posicionamiento de la empresa.

La creatividad e innovacion se promueve superando la prdctica
extendida de considerar que solo hay una respuesta correcta y una
Unica via para llegar a la solucion. Al contrario, se debe promover el

empleo de distintos caminos, originales y novedosos, para dar respuesta




Viceministerio Académico .
Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras pag/ q5

Hinisterio do Departamento de Especialidades Técnicas

Educacién Piblica

mep

a un problema. Para ello, es fundamental crear un ambiente de
seguridad, que permita al estudiantado sentir confianza para proponer

ideas y tomar riesgos.

Actividades y materiales de apoyo recomendados para la mediacion pedagdgica y el
desarrollo de la creatividad e innovacion.

e Retar al grupo para que ideen soluciones creativas a un problema
de la vida real (http://www.edutopia.org/mountlake-terrace-
geometry-real-world-video)

e Disenar actividoades de aprendizaje que partan del enunciado
“imagina que...".

e QOrganizar concursos de ideas.

e Disenar pizarras o paredes donde mostrar distintas soluciones a un
problema.

e Utilizar recursos tecnolégicos o artisticos en las lecciones, que
permitan adentrarse en un tema y generar propuestas.

e Disenar espacios en las aulas para la exploracion. Por ejemplo,
asignar una mesa para pensar, una esquina de dramatizacion o una
esquina para discutir ideas.

Actividades tomadas de Competencias del siglo XXI. Guia prdctica

para promover su aprendizaje y evaluacion, FOD, sf)

- . Constituye un modelo para
“aprender a pensar’” de manera explicita e intencionalmente. Esta
metodologia consiste en identificar distintas formas de pensar con

sombreros de colores.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Los sombreros para pensar fueron creados para ilustrar los diferentes
estilos de pensamiento que empleamos al resolver los problemas. El
propdsito de 1os seis sombreros para pensar es “desenredar” el
pensamiento. En lugar de utilizar varias formas de pensar al mismo
fiempo, puedes ir “cambiando de sombrero” y viendo las diferentes
alternativas. Este método consigue sacar al pensamiento del estilo

habitual y generar nuevas soluciones.

Seis sombreros para pensar

Permits Ponerse

separar la logica de la Uno implica definir un cierto tipo

emocion, la creatividad de la de pensamiento. Agui describiré

informacion y asi la naturaleza y &l aports de cada
IUCESVAMENTE. uno

Cada color representa

T s

()
b )

Sugiere'u:a_. furia E=alepre y 5 césped . Ehfl:iq, Tﬁh

¥ EMOCones. i, Es e ambien el color
= imiient v del cielo, que esta

Da el punto de optimista y cubre . =3

e e la esperanza y el fertil, abundante. po
- == todo. Se ocupa del
algo nio se puede pensamiento Indica creatividad e
hacer. positivo eideas nuevas. controly

organizacion del

proceso del
pensamiento.

Materiales: Sombreros blanco, rojo, negro, amarillo, verde y azul.

Consiste en representar un acontecimiento tal

como nos lo indica el azar de una ficha.

Desarrollo:
El juego trata de representar en clave de humor una serie de

acontecimientos que estdn escritos en unas fichas de fipo A, con el
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estilo que nos indican unas fichas B. Por lo tanto, cada jugador debe
coger al azar una ficha Ay una B.
Ejemplos de acontecimientos, fichas A:

e La pérdida de un objeto (cartera, paraguas, suéter entre otros).

e Lavarlos platos un domingo.

e Lasalida de vacaciones.

e Laenfrada de estudiantes al centro educativo.

e La espera del autobus y, cuando llega, no hay sitio para todos.

e La derrota de tu equipo favorito.

e El didlogo con un turista del que no entiende su idioma.

Ejemplo de estilos, fichas B:
e Modo cémico.
e Modo fragico.
¢ Modo escandaloso.
e Modo entusiasta.
¢ Modo asustado.
e Modo polémico.
e Modo emotivo.

o Ofros.

Al finalizar las distintas representaciones, se realiza la puesta en
comun. Puede hacerse con grupos numerosos de todas las edades,
subdividiendo los grupos. Las distintas frases y estilos deben estar
adaptados a las edades de los jugadores. Tiene una duracion de 30

minutos aproximadamente.

Materiales: Fichas con las distintas situaciones y estilos de narracion.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Consiste en realizar dibujos o murales en grupo. Los integrantes de un
grupo deciden dibujar algo; una escena, un objeto, un animal, un
paisaje entre ofros; de modo que cada miembro dibuja una parte
del mismo. Después se junta todo, aceptando cada una de las partes
y dialogando sobre el trabajo particular de cada uno y la obra final.
Una variante consiste en combinar la realizaciéon de dibujos con la
construccion de partes de él, empleando diversos materiales, sin
decidir qué partes va a realizar cada uno individualmente. Después
se juntan aceptando cada una de las partes, aunque para esto
debamos desarrollar la imaginacion.

Para su desarrollo se trabaja con grupos de todas las edades y se
tarda en su implementacion una hora aproximadamente.
Materiales: Insumos de una clase arte, materiales reciclados etc.
Evaluacion:

s Qué efectos produjo el dibujo?

3Y el hecho de hacerlos trabajando juntos?

Es muy importante enfatizar que sea cual sea la “calidad del dibujo”,

todos serdn aceptados para la obra final.

Se trata de simular un diccionario humano en el que cada jugador debe
decir palabras, reales o imaginarias en su acepcion positiva.

Desarrollo:

Todos los jugadores son letras de un diccionario que guardan las
palabras correspondientes que comienzan por su letra. Cuantos mds

jugadores, mds extenso serd el diccionario, existiendo en este caso

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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varios jugadores para una misma letra. En un recipiente se meten todas
las letras; el animador extrae una y el jugador que la representa, o uno
de ellos si son varios, debe decir rédpidamente una palabra -real o
imaginaria-, y a continuacion decir su significado, siempre en positivo.
Para los mds pequenos, es suficiente con decir solamente una palabra

que empiece por la letra que represente, y de significado positivo.

Se frata de imaginar la pelicula que uno dirigiria sin ningun tipo de

limitacion.

Desarrollo:

Sentados en circulo. El animador del juego les explica que cada uno de
ellos debe imaginarse que son un famoso director de cine y que una
gran empresa los contrata para dirigir la pelicula que a cada uno le
gustaria dirigir sin ningun tipo de limitacion econdmica. Incluso con
poderes para poder trabajar con actores ya fallecidos. A continuacion
individualmente, escriben cdémo seria esa pelicula, el género
cinematogrdafico, la sintesis de la trama o guidn, los actores principales,
musica, entre ofros.

Una vez que en 10 minutos lo han escrito, cada director o directora
expone su proyecto alos demds. El juego puede finalizar de esta forma
o bien introduciendo un nuevo elemento. De todo lo expuesto, se trata
de que el grupo haga un ejercicio de toma de decisiones y concrete la
Unica pelicula que hard el conjunto del grupo (puede ser una propuesta

individual o la conjuncién de varios.
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Una variante puede consistir en escoger la pelicula ya realizada que a
uno le hubiese gustado dirigir.

Se puede implementar con grupos de 10 a 12 anos en adelante, con
una duracion de 30 a 40 minutos.

Materiales:

Papel y boligrafo.

Consiste en inventar lo contrario de lo que se demanda.

Desarrollo:

El animador se dirige a los jugadores, contdndoles la siguiente historia:
Todos los que estamos aqui somos capaces de inventar cosas. Ademdads
tienen que imaginarse que a partir de este momento, vivimos en el pais
de los inventores, en el que todos inventamos algo y todo lo que se
inventa es aceptado por los demds. Sélo hay un problema. Por una
circunstancia todavia no explicada, todo lo inventamos al revés, o al
conftrario de lo que se nos pide. Por ejemplo, se nos pide que inventemos
algo para volar, y todo lo que inventamos es justamente lo contrario, no
sirve para volar. Nos piden que inventemos algo para comer, y todo lo
que decimos no sirve para comer. Cada uno de los jugadores-inventores
tiene que decir o escribir algo que sea opuesto o contrario de lo que se
pretende crear. El juego continia hasta que los inventores despistados
no puedan inventar mds cosas. Se trabaja con un mdximo de 30
jugadores y se adapta a todas las edades. Tarda de 15 a 20 minutos
aproximadamente. El animador debe adaptar las invenciones a la
edad de los jugadores. También debe asegurarse que todos participen
y que todos los inventos sean aceptados.

Tomado de hitps://educrea.cl/wp-content/uploads/2016/07/DOC2-
DINAMICAS-DE-CREATIVIDAD.pdf
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“Steve Jobs - One Last Thing”, 2016

Indicadores a considerar para la valoracion de la creatividad e innovacién en la persona
estudiante.

e Explica el concepto de innovacion y creatividad

e Diferencia las formas y fases para la resolucidn de problemas con
creatividad e innovacion.

e Formula soluciones de manera creativa e innovadora a las
necesidades o problemas que surgen de la ejecucion de las
actividades técnicas.

e Implementa nuevas ideas, junto con los otros.

e Incorpora la realimentacion de los demdas a su frabajo.

e Se adapta asituaciones nuevas.

e Demuestra originalidad e inventiva en su frabagjo.

e Entiende los limites al ejecutar y adoptar de nuevas ideas.

e Incorpora los errores como parte del proceso de creacion.

e Visualiza los fracasos como oportunidades para aprender.

e Demuestra interés por siempre "“ir mdas alld” y descubrir y aprender
cada dia algo nuevo.

e Demuestra capacidades para atreverse a innovar y a hacer cosas
distintas, aungue no esté seguro del resultado.

e Expresa sus opiniones y propone cosas NUevas.

e Demuestra compromiso con todo lo que hacen.

e Redliza las acciones necesarias para siempre fterminar lo que

comienzan, aunque ello impligue muchas veces desviarse hacia
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nuevas dalternativas y no seguir el mismo plan inicialmente
estructurado.

Dedica mucho tiempo a la realizacion de sus proyectos y al
establecimiento de metas y objetivos personales.

Demuestra flexibilidad en la resolucion de un problema.

Evidencia capacidad de cambiar de opinidn sin problema si
encuentran una mejor solucion.

Escucha alos demds sin anteponer sus ideas o pensamientos porque

saben que a partir de ahi pueden encontrar mads soluciones.
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DISCERNIMIENTTOAYS

4
|
YR ESRONSABIPIDAD
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Discernir es optar, evaluar con parametros claros lo
que se considera correcto o adecuado. Decidir una

cosa u otra con base en criterios que surgen de la
experiencia, el conocimiento, la razon y la ética. La

responsabilidad es la capacidad de cumplir los
compromisos y asumir las consecuencias de una
decision.
|
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El discernimiento es la capacidad de comprender y declarar la
diferencia entre varias cosas de un mismo asunto o situacion; es un juicio
basado en un lento y habituado proceso de concentracion,

caracterizacion y distincion.

El discernimiento es un camino sustantivo para configurar
una verdadera formacion enlas practicas de aula. La persona docente
revisa y fortalece su propio discernimiento y ensena a discernir.  Es
necesario pasar de lo emotivo, del “pasarla bien en clase” alos hdbitos,
los criterios y los aprendizajes de largo alcance. El aula de clase debe
ser un territorio para pensar, sopesar, distinguir, caracterizar vy

valorar, con criterio y evidencias consistentes.

Discernir es optar, evaluar con parédmetros claros lo que se considera
correcto o adecuado. Decidir una cosa u ofra con base en criterios
aqguilatados por la experiencia, el conocimiento, la razén y la ética.
Discernir es una virtud propia de la sapiencia; capacidad razonada
para quedarse con algo y dejar ofro de lado, lo cual no es posible sin
criterios; esto es, con principios o reglas de direccion que controlen vy
conduzcan a acciones, juicios morales y procesos intelectuales. Sin
estos criterios, cualquier eleccion, opinidon o actuacion en el aula es

valida.

De hecho, un mal que agobia a los adultos, y en especial a muchas

personas docentes, es la ausencia de criterio o el temor de hacerlo
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valer, por supuesto sin  autoritarismos. Cuando los  criterios son
relativizados o llevados a su minima expresion, el discernimiento se
empobrece y todo viene a ser vdlido, indistinto y aceptado (hasta los

totalitarismos).

Los cuestionamientos y decisiones tales como qué acciones morales,
procesos intelectuales, hdbitos y exigencias regirdn el ano escolar,
semestre, curso o asignatura, serd la primera disposicion del
discernimiento. Explicarlos, desarrollarlos y mantenerlos, en segundo

lugar, serd el camino para alcanzar esta importante competencia.

En la era de las respuestas inmediatas, no en los juicios y las posturas
solidas, una tarea impostergable de la persona docente es tener
criterios claros, exponerlos y guiar las prdcticas de aula desde ellos.
Paraddjicamente, la efervescencia y diversion en la clase es bien visto
pero, ya en perspectiva, mal evaluado y sancionado por el propio
estudiantado. Si algo anhelan las nuevas generaciones es adultos con
criterio, para ello es imprescindible que las personas docentes ensenan

para la vida y no sélo para una sesion de clase.

La responsabilidad es la capacidad de cumplir los compromisos y
asumir las consecuencias de una decision. Se deben valorar los
resultados de modo que se beneficie a la propia persona y los demds.
La responsabilidad hace que crezca la confianza entre los seres
humanos. Una oportunidad excelente para educar en la
responsabilidad son los encargos; es decir, esas pequenas tareas de

servicio con las que se puede comprometer a la persona estudiante en
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el colegio. Por ejemplo, borrar el pizarrdn, llamar al companero que

faltd, repartir los frabajos, entre ofros.

En la vida escolar y profesional se debe cumplir con las tareas y
pruebas en la fecha indicada, no caer en la tentaciéon de diluir la
responsabilidad personal en los demds o intentar no comprometerse

con lo que no se puede cumplir.

La responsabilidad de la persona docente es garantizar una
instruccion de alta calidad. Esto comprende tareas como abordar el
plan de estudios, asegurar el compromiso y el aprendizaje, adaptar la
instruccion a las necesidades de las personas estudiantes, preparar los
materiales de clase, brindar realimentacion al estudiantado y padres o

encargados de familia, ademdas de organizar y evaluar.

Los profesionales que asumen la responsabilidad de ser
facilitadores en el aula, estdn conscientes de que también forman en
destrezas y valores. Una persona docente responsable busca calidad
en el aprendizaje, se preocupa por la preparacidon académica del
estudiantado y enfrenta los desafios del proceso de ensenanza

aprendizaje.

El profesorado tiene la responsabilidad publica de formar a las
personas estudiantes para que puedan desenvolverse en la sociedad y
mejorarla. Para tal efecto, no se instruye solo con conocimientos, sino
con valores. El colegio es un lugar de convivencia donde se aprende

a relacionarse con la autoridad y demds personas y se accede a
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modelos de conducta. Intentar no formar en valores es formar duda y

desorientacion.

Educar es una inversion mdas general, tiene que ver con una sabiduria
tedrica y prdactica, con un ensenar a vivir desde un punto de vista no
sélo técnico, sino humano. Ensenar a vivir es ensenar a ser responsable,

a senftirse corresponsable de lo publico, de lo de todos.

Actividades y materiales de apoyo recomendados para la mediacion pedagdgica y el
desarrollo del discernimiento y la responsabilidad

Este ejercicio pone especial énfasis en el efecto de la
responsabilidad dividida que existe en un grupo, en como el pequeno
esfuerzo y participacion de cada uno de los integrantes es indispensable
para el resultado final.

Se coloca a todos los participantes en una hilera, mirando todos a
un mismo punto de una pared, o de una pizarra. Han de situarse de tal
manera que no se tapen unos a ofros, y todos tengan a alguien a su
derecha e izquierda. En caso de que el grupo fuera numeroso, pueden
hacer dos filas paralelas, una delante y otra detrds.

El moderador puede dar la siguiente instruccion para empezar:
“Desde este momento no se puede hablar, no se puede reir, ni mirar a
los lados o hacia atrds. Todos tenemos que concentrar y aunar nuestras
miradas en un solo punto de la pared /pizarra (que estd dibujado). Ese
punto simbdlicamente representa el botdn que suministrard agua vy
alimentos a los paises mds subdesarrollados, y sdlo se puede apretar y

mantener activado con la mirada de todos a la vez. Si alguien deja de
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mirar ese punto o botdn, significaria que automdticamente dejan de
aportarse las provisiones necesarias”.

Después, el facilitador se ubica a la espalda de la hilera,
periddicamente va repitiendo la consigna de partida, procurando que
el silencio se mantenga, y recordando la responsabilidad que implica la
accion emprendida entre todos.

La dindmica no tiene una duracion prefijada, se da por finalizada
cuando una sola persona se rebele o desmotive, y deje de mirar de
forma comunitaria. No obstante, para que suponga un esfuerzo
razonable, es recomendable que no lleve un tiempo inferior a los 20
minutos.

Al finalizar se aconseja tener un momento de reflexion para valorar
como se ha senfido cada uno, si se han considerado un equipo, si
honestamente reconocen haberse movido o haber dejado de mirar, si
aguantaron hasta sus mdaximas posibilidades o si delegaron en los
demds. Es importante observar cobmo muchas veces el que desiste antes
en el fondo piensa que su esfuerzo no es tan indispensable, que apenas
se va a notar, que el de los demds companeros lo compensard.
Entonces se puede lanzar en voz alta la siguiente pregunta: “3y si todos
los alli presentes hubieran pensado lo mismo, hubieran delegado vy

depositado la responsabilidad en los demdas?e, squé hubiera pasado?”.

Para llevarlo a cabo es preciso que padres de familia y docentes
coordinen y estén ambas partes enteradas de cudndo y por qué se va

a realizar este egjercicio.
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El adulto que tiene el rol de moderador ha de firmar con un rotulador
un huevo, anadiendo en él ademds el nombre de cada uno de los
integrantes, de tal forma que lo haga intransferible e insustituible.

El objefivo es que estudiante (nino o adolescente) se haga
responsable del huevo las 24 horas. Tendrd que ir con él a clase, hacer
deporte, ducharse, comer y dormir, su dia a dia sin separase de él. No
puede delegar en ofras personas su cuidado, ni utilizar recipientes
herméticos como cajas para mantenerlo guardado. Alld donde vaya, y
haga lo que haga, ha de comprometerse a llevarlo consigo,
procurando que permanezca intacto y a salvo durante siete dias. No se
le puede romper, ni perder, ni caer.

Al final de la semana se hard una sesidn grupal para valorar las
dificultades que se han encontrado, el grado de compromiso y
responsabilidad que han mantenido, cudntas veces lo han perdido, los
motivos que hicieron que se rompiera, quién intentd cambiarlo por otro,
o al menos lo penso, etc.

Como variante de esta dindmica, puede proponerse:

Intercambiar objetos personales de un valor considerable (aunque
Nno excesivo 0 que sea irreparable) entre los participantes del grupo.
Cada uno tendrd que elegir al companero en quien depositar esa
confianza para que le guarde el objeto, y a su vez tendrd que
autoevaluar su capacidad para comprometerse a cuidar y devolver en

buen estado el objeto que le han encomendado.

e Expresar una opinidbn personal sobre las responsabilidades
individuales y sociales.

e Explorary aclarar los valores personales.
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e Participar, compartir y responsabilizarse de una decision de grupo.
Duracioén: 60 Minutos
Tamano del grupo: llimitado. Divididos en subgrupos compuestos de
4 a 6 participantes
Lugar: Aula. Saldn amplio y bien iluminado, acondicionado para que
los participantes trabajen en subgrupos
Materiales:
e Hoja de Antecedentes de 3Quién matd a José Pérez? ; para cada
participante.
e Hoja del Marcador de 3Quién matd a José Pérez?; para cada
participante.
e Papely ldpiz para cada participante.
e Una hoja rotafolio previomente elaborada con los datos del

marcador y un plumoén para cada subgrupo y para el instructor.

Desarrollo

e El docente divide a los participantes en subgrupos de cuatro a seis
participantes cada uno.

e Reparte una copia de la Hoja de Antecedentes, papel en blanco y
|dpiz a cada uno y les da unos minutos para leer cuidadosamente la
Hoja de Antecedentes.

e Se daninstrucciones para que los subgrupos completen la frase de la
hoja sQuién matdé a José Péreze. (Ella especialmente tiene
remordimientos de...) (De cinco a diez minutos).

e Cuando el docente tfiene la certeza de que todos los participantes
han terminado, les da a cada uno una copia de la Hoja del
Marcador de 3Quién matd a José Péreze Y la hoja de rotafolio para

cada subgrupo con el marcador. El les pide que ordenen a los siete
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personajes de la historia en términos de su responsabilidad en Ia
muerte de José Pérez. Les indica que el que ftenga mayor
responsabilidad se le colocard en primer término y el que tenga
menor responsabilidad serd puesta en séptimo lugar. El numero
asignado deberd escribirse en la columna de marcador individual.
(Diez minutos).

Posteriormente les pide a los participantes que compartan sus frases
con los otros miembros de su subgrupo y discutan dichas frases entre
ellos mismos. (Diez minutos).

Luego, el docente pide a los participantes de los subgrupos, que
reporten sus marcadores, mientras que uno de los miembros de cada
subgrupo los registra en el rotafolio. Cuando han terminado lo
anterior cada subgrupo deberd llegar a un solo marcador por
consenso grupal, el cual se anota en la Hoja de Marcador por
subgrupo dejando la Ultima columna en blanco.

Un representante de cada subgrupo informa del marcador grupal a
todo el subgrupo. (De tres a cinco minutos cada uno). El docente
anota todas las puntuaciones de los subgrupos en el rotafolio y saca
el promedio del subgrupo total. Este orden es puesto en la tercera
columna de la Hoja de marcador de cada persona, en la hoja de
cada subgrupo y en el rotafolio del instructor.

El docente conduce al subgrupo a discutir sobre la responsabilidad
de cada uno en la situacion hipotética que ocasionalmente
causaron la muerte de José Pérez. Los subgrupos discUutanlas razones
de esto. Si en forma individual existiera un cambio, este deberd
discutirse con el subgrupo examindndose las razones de este cambio

y si el subgrupo por consenso cambia su posicion deberd cambiarlo
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en su hoja de rotafolio. El instructor discute también, el impacto de

los valores personales en las decisiones individuales. (Media hora).

e El docente dirige una discusion sobre el proceso de toma de
decisiones en un sistema democrdatico y las relaciones del individuo
en un subgrupo y de éste en una comunidad. Se enfoca
posteriormente la discusidon, sobre la interdependencia de los
individuos y de la sociedad y hace notar codmo las decisiones
personales afectan a toda la sociedad y viceversa.

e El docente guia un proceso para que el grupo analice, como se
puede aplicar lo aprendido en su vida.

Hoja de trabajo

Antecedentes. 3Quién matd a José Pérez?

Lea la siguiente informacion y luego complete la frase que se
encuentra al final de la hoja.

José Pérez. De cincuenta y cuatro anos de edad, murio al llegar al
hospital. Su esposa lo llevd de emergencia a las 2:00 a.m., pero aun
antes de que ella legara a la autopista, la respiracion jadeante de su
esposo habia cesado. Los intentos sucesivos de revivirlo por parte de los
miembros del hospital, fracasaron.

Fl doctor de José dijo que estaba muy apenado. El no podia hacer
visitas domiciliarias, ya que faltaban doctores y él habia frabajado 80
horas é€sa semana. Ademds, cuando la Sra. Pérez habia llamado era la
1:00 a.m. del dia de Navidad. El doctor le dijo que llevara a José
inmediatamente a un hospital.

El administrador del hospital también estaba apenado. Cuando el
paciente pidid que se le admitiera esa manana, su estado no era critico.
El paciente ya habia hecho uso de los beneficios de su seguro por todo

el ano y no tenia recursos para hacerse cargo de los gastos. El hospital
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habia terminado sus fondos de caridad y habia limitado el ingreso a los
pacientes “de paga” o a aquellos que se enconfraran en estado
verdaderamente critico y que requirieran cuidados de urgencia.

El agente de la Empresa de Seguros dijo que lo sentia mucho pero
que no era posible que el seguro cubriera los gastos, ya que durante el
ano habia hecho uso de él en varias ocasiones y habia agotado su
cobertura por ése ano, a menos cubriera una prima adicional que era
sumamente cara.

La Compania de seguros estaba apenada, pero los gastos que la
Compania habia realizado en los Ultimos anos por concepto de Salud,
los habian obligado a realizar restricciones cuando renovo su contrato.

La empresa donde él trabajaba, también lo sentia mucho, pero
cuando lo contratd habia acordado darle como prestacion un seguro
de gastos médicos mayores, pero como el Sr. Pérez trabajaba como
agente de ventas la empresa lo contratd por honorarios y de ésta
manera no lo tenian registrado en el LM.S.S.

La Sra. Pérez estaba apenada. Ella se encontraba triste porque su
marido habia muerto en la manana de Navidad y se sentia culpable
porque no habian ahorrado para su vejez o por no haber adquirido un

seguro que fuese mejor.

Completa la frase: Ella sentia remordimiento por...

Hoja de marcador de ;Quién maté a José Pérez?

Instrucciones:

Decida cudl de las siguientes personas es la que mayor
responsabilidad tiene en la muerte de José Pérezy ponga un “1” (al mds
responsable) al lado del nombre de la persona elegida. Complete el

orden de mds a menos responsable (*7"). Liene la primera columna del
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marcador individual. Luego en su grupo discuta el caso y califique a
cada persona segun su responsabilidad, en la segunda columna.
Finalmente el promedio de los subgrupos determinard el orden que

asigna el grupo total, en la Ultima columna.

Persona Cadlificacion Cadlificacion Sub- Calificacion
Individual rupos Grupo

José Pérez

Doctor
Administrador
del hospital
Agente de
seguros
Compania
aseguradora
Patrén

Dindmica para reflexionar sobre la participacion ciudadana de los
jovenes. El término participacion ciudadana hace referencia al
conjunto de acciones o iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo
local y la democracia participativa a fravés de la infegracion de la
comunidad al ejercicio de la politica. Estd basada en varios mecanismos
para que la poblacion tenga acceso a las decisiones del gobierno de
manera independiente sin necesidad de formar parte de la

administracion publica o de un partido politico.

Objetivo: Reflexionar sobre la participacion de los jovenes en el
bienestar de su comunidad.
Materiales:
e Rotafolios
e Plumonesy lapices
e Revistas y periddicos

e Cinta adhesiva
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e Gomay fijeras

Desarrollo:

Los participantes, reunidos en grupos de trabajo durante 15 minutos,
representan los valores que nos plantea la sociedad actual en un
rotafolio mediante recortes de periddicos, de revistas, dibujos, frases,
poesias, letfras de canciones, fotos o cualquier otro tipo de expresion
grdfica. Del mismo modo en otro rotafolio representan sus propios
valores.

Luego de este gjercicio, cada grupo expone y explica sus rotafolios
enfatizando las diferencias que encuentren y dando los motivos para
ello. Los rotafolios serdn exhibidos para que todos los participantes los
puedan observar.

El docente debe permanecer imparcial en cuanto a su opinidon
respecto a los valores, en el sentido de no juzgar la opinidn de los
participantes. Por Ultimo, podrd lanzar las siguientes preguntas, para
vincular la dindmica con el tema que se estd tratando.

5Como se vinculan tus valores con los de la sociedad?

sDe qué manera tu participacién como joven impacta en tu
comunidad?

sTe consideras un agente de cambio en tu comunidad?

https://www.youtube.com/watchev=2FbOEvM6TRM

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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- ElRey Ledn, Disney 2019

REY LEON

- En busca de la felicidad, Willy Smith, 2006.

Nunca dejes que nadie te

diga que no puedes hacer algo.

Ni siquiera yo. Si tienes un suefio,
tienes que protegerlo. Las personas
que no son capaces de hacer algo

por ellos mismos, te dirdn que ta
tampoco puedes hacerlo.
{Quieres algo?

Ve por ello y punto

Indicadores a considerar para la valoracion del discernimiento y la responsabilidad en la
persona estudiante.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.

Explica la importancia de la ejecucidon de acciones con
discernimiento y responsabilidad.
Relaciona caracteristicas de las personas que actiuan con
responsabilidad y discernimiento.
Ejecuta actividades propias del drea de formacion técnica

asumiendo las consecuencias de sus actos.
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e Aplica el discernimiento y la responsabilidad como parte importante
para una sana convivencia.

e Demuestra compromiso en todas sus acciones.

e Evidencia respeto por si mismo(a) y por los demas.

e Evita excusarse por sus errores o negligencias, ni culpa a otros por sus
errores.

e Reconoce sus cualidades y desventajas al momento de proponerse
una meta o aceptar una tarea.

e Cumple a cabalidad con lo que promete.

e Demuestra claridad en cudles son sus objetivos y los aspectos que
debe desarrollar para poder cumplirlos sin ningun problema.

e Demuestra puntualidad, dedicacion y esmero en sus acciones.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Constituye el proceso mediante el cual se realiza
una eleccion entre las alternativas o formas para
resolver diferentes situaciones de la vida, las cuales
se pueden presentar en diferentes contextos:
empresarial, laboral, economico, familiar, personal,
social, entre otros. Consiste bdsicamente, en elegir
una opcion entre las disponibles, a los efectos de

resolver un problema actual o potencial.
|

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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En todos los aspectos de la vida el ser humano se enfrenta a diario a
numerosas decisiones y problemas por solucionar. Gran parte del
trabajo de quien asume un puesto de responsabilidad consiste en
resolver dificultades y tomar decisiones; ambas son competencias muy
importantes para un exitoso desempeno profesional. La sociedad
actual demanda trabagjadores creativos e incluso que busquen

alternativas a problemas o retos ain no existentes.

Es muy importante considerar el trabajo en equipo para la toma de
decisiones. Los grupos se conforman de acuerdo con las capacidades,

el compromiso y la responsabilidad de los integrantes.

La esencia de asumir responsabilidades estd en tomar decisiones y
en la mayoria de los casos se debe hacer frente a algun grado de
incertidumbre. Es decir, aunque se investigue y trabaje hasta el
cansancio en el andlisis de las alternativas y posibles resultados, nunca
se sabrd la consecuencia hasta que se tome el respectivo juicio. Por
ofra parte, nada garantiza que las condiciones en las que se tomo la
decision seguirdn siendo las mismas, pues el ambiente es dindmico. El
panorama es mdas inseguro silas resoluciones se foman sin previo andlisis

y al azar.

Cuando se emprende un proyecto, automdticamente se asume un
riesgo. Por eso es necesario identfificar lo que conlleva cada actividad
y tomar las medidas necesarias para minimizar las dificultades. El riesgo
es inherente a la vida. Asumir riesgos es positivo, las decisiones pueden

ser acertadas o erréneas, pero ambas generan un aprendizaje.
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En el trabajo se toman decisiones todos los dias. Algunas de ellas
son menores (seleccion de un nuevo empleado entre cuatro
candidatos al puesto, determinacion del calendario de produccion del
proximo mes o eleccion de un nuevo banco para mantener parte de
los cuentas de una organizacion), pero otras tienen repercusion drdstica
en las operaciones (cierre de una planta de la compania, compra de
otro negocio o introduccién de una nueva linea de productos), pues
pueden involucrar la ganancia o pérdida de los objetivos, cumplimiento

0 no de la mision y las metas de la organizacion.

La acumulacion de experiencia es larga y costosa, si se considera
qgue cuando mds se aprende es consecuencia de |0s propios errores.
Lo ideal es que la experiencia se pueda ganar sin los efectos derivados
de una decision errdnea, pues representa menos costos para la

empresa. Enlatoma de decisiones se debe considerar:

- Efectos futuros: el compromiso relacionado con la decision afectard
el futuro. Una decision con influencia a largo plazo se considera de
alto nivel. Una con efectos a corto plazo se toma a un nivel muy

inferior.

- Reversibilidad: esla velocidad con que una decision puede revertirse
y la dificultad que implica hacer el cambio. Si revertir es dificil, es
recomendable tomar la decision a un nivel alto; pero si es facil se

deja a cargo de un nivel bajo.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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- Impacto: estd relacionado con la afectacion para otras dreas o
actividades de la empresa. Cuando el impacto es extensivo, es
indicado tomar la decision en un grado alto. El nivel bajo se encarga

cuando es un Unico impacto.

- Calidad: considera las relaciones laborales, valores éficos,
consideraciones legales, principios bdsicos de conducta, imagen de
la organizacion, enfre ofros. Si solo algunos de los factores
anteriormente citados estd involucrado, la decision se toma a un

nivel bajo; de lo contrario, es responsabilidad del nivel alfo.

- Periodicidad: responde a la pregunta de si una decisidon se toma

frecuente (nivel bajo) o excepcionalmente (alto nivel).

Cuando el trabajador se limita a esperar que las cosas pasen, sin
decidir, actUa de manera reactiva, solo considera lo que le sucede sin
prever absolutamente nada. De esta forma las decisiones son forzadas
por la situacion y siempre presentan una sola alternativa de conducta.
Otfro panorama es cuando el colaborador es prodactivo, pues

posee multiples alternativas para decidir.

Cualqguier cosa que no sea familiar es dificil de reconocer y ain mds
cuando el cambio es doloroso o cause algun problema, pues produce
inseguridad o ansiedad. 3Como serd que algo nuevo serd mejor?, la
respuesta es “No lo sabrds si no lo intentas”. Aungue muchas personas
anhelan algo mejor y tienen la oportunidad de obtenerlo, siempre

tienen que librar una batalla contra la condicion de la familiaridad.
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La persona que no desee correr riesgos nunca tendrd éxito en
puestos gerenciales. Es necesario tener buen juicio para saber cudl
informacioén recopilar, la inteligencia para dirigir lo recabado vy, lo mds
importante de todo, el valor para tomar la decision requerida aunque
conlleve un riesgo. La competencia para asumir la responsabilidad de
una decision (sea buena o mala) separa a las personas ordinarias de

quienes foman decisiones excelentes.

Fases del proceso para la toma de decisiones

Toma de decisiones

Hegir las Andlizar
altermativas problema

\ Bvaluar

altemativas

Fuente:https://www.monografias.com/irabajos81/proceso-toma-decisiones/proceso-
toma-decisiones.shiml

Actividades y materiales de apoyo recomendados para la mediacion pedagdgica y el
desarrollo del Juicio y la toma de decisiones

- Desarrollando la toma de decisiones

Objetivo de la actividad:
Identificar y poner en prdactica habilidades para la toma de
decisiones.

Los participantes:



https://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional.shtml
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Busca informacidn precisa que ayude a entender la situacion.
Considera los riesgos de una eleccion antes de poner en prdctica
una decision.

Examina toda la informaciéon que dispone sobre las diferentes
opciones.

Calcula los posibles resultados antes de realizar una accidn.
Escucha atentamente diferentes opiniones.

Desarrolla una lista de prioridades que ayuden a reflexionar sobre el
tema.

Se asegura que la informacion que dispongo del tema es correcta.
ldeas a trabajar

- Importancia de la toma de decisiones o posibilidad de aprovechar

oportuna y adecuadamente las diferentes circunstancias que se

presenten como oportunidades de superacion y desarrollo personal.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.

Para la foma de decisiones se debe:

Conocer los pasos o procedimientos adecuados.

Contar con objetivos precisos.

Contar con criterios o referentes para la foma de decisiones.

Contar con estrategias para informarse adecuadamente.

Contar con la informacion precisa del tfema.

Tener en cuenta los riesgos en la toma de decisiones.

Tener en cuenta los principales errores en la toma de decisiones.
Contar con una lista de prioridades personales.

Tener en cuenta posibilidades y opciones provenientes de oftras

fuentes.
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Procedimiento

Se preparan 9 “regalos” envueltos con papel de diferentes colores y
de diferentes tamanos, de acuerdo a los siguientes criterios:
e Tres amarillo pequenos.
e Tresrojos grandes.
e Tres verdes medianos

El contenido de los regalos son dilemas, en este sentido se preparan
tres dilemas diferentes, se saca tres copias de cada dilema, de manera
que en cada uno de los regalos amarillos se pondrda el dilema "A”, en
los rojos los dilemas “B”, y asi con los verdes.

Los participantes se organizan en tres sub grupos (nombre del grupo,
lider, secretario, como los infegrantes del sub grupo decidan).

A cada sub grupo se presenta los tres “regalos” u opciones, para que
selecciones solo uno.

Cada grupo deberd explicar porque se han decidido por el “regalo”
determinado

Los ejemplos de dilemas podrian ser:

e Ejemplo Dilema 1

Juan siempre ha tenido gusto por ejercer y defender el derecho
propio y el de los demds, ahora que fermina la secundaria, ha logrado
una beca integral (incluye gastos) para estudiar Derecho en una
universidad, sin embargo, se le ha presentado la oportunidad de
trabajar ganando ¢600 000 al mes, esto implica ir a zonas muy alejadas
sin acceso a carreteras, por tres anos. La opcidn parece importante y
necesaria, ya que tiene 3 hermanos menores que apoyar y la madre
atraviesa por una situacion de salud muy delicada, que requiere de

costosas operaciones y medicinas. sQue debe de hacer Juan?
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e Ejemplo Dilema 2

Luis cuando tenia 18 anos estaba metido en las droga y en compania
de otros dos jovenes de su edad asaltaron la vivienda de una mujer
viuda, madre de dos ninos pequenos vy le robaron ¢1000 000, que la
senora tenia para pagar el colegio de sus tres hijos, alimentacion del
mes, y otros gastos, ademads se llevaron algunos objetos de valor vy
recuerdos familiares. La sentencia de la Audiencia judicial lo condend
en el 2005 a mdas de dos anos de prision, al ano salié de la prision. La
sentencia fue apelada por la agraviada y la corte judicial ratificd la
condena 7 anos después. Luis en este tiempo (2012) se ha casado, tiene
un hijo de 5 anos, es un padre ejemplar, tfrabaja como pedn en una
empresa de construccion de carretera. Ahora tiene que cumplir el ano
de cdrcel que le queda. Su abogado ha pedido el indulto para Luis,
alegando que ya estd reinsertado en la sociedad, y que tiene

responsabilidades familiares. gSe le debe indultare

e Ejemplo Dilema 3

En la clase se ha roto el cristal de una ventana, como consecuencia
de la mala conducta de un alumno. El profesor pregunta quién ha sido,
diciendo que si el culpable no aparece toda la clase tendrd que pagar
su reparacion, ademds de sufrir otros castigos. Un grupo de alumnos
saben quién es el responsable, pero deciden no decir nada, porque el
alumno causante del problema es amigo de ellos, y no quieren ser
acusados de "soplones" ni "traidores". Ademds, quieren evitarse los
problemas y molestias que les causaria su confesion.

En consecuencia, toda la clase es castigada. gVes correcta la

conducta de esos alumnos? 3TU qué harias en un caso similar?

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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- Discusion de gabinete

Propdsito:

Llegar a conclusiones concretas e inmediatas de un problema
determinado. Ejercita para la toma de decisiones a partir de hechos
concretos.

Desarrollo:

Esta técnica se basa en representar una reunion al estilo de un grupo
directivo o de ministros/as (gabinete).

1. De antemano, se prepara un documento donde se plantea el
problema.

2. Se reparte al conjunto de participantes y se da tiempo para que
puedan investigar, consultar y analizar. (Puede ser un tiempo corto, por
ejemplo de media hora, o md&s largo, de dos a tres horas, dependiendo
del tema.)

3. En la sesion de gabinete, un/a participante designado/a por el
grupo o por el coordinador/a, serd la o el presidente del gabinete, y es
quien dirige la sesidon. Se debe nombrar una o un secretario que vaya
anotando los acuerdos.

4. Para iniciar la sesion, quien estd conduciendo la reunion, plantea
un problema, expone los distintos aspectos que cree conveniente
discutir y da su opinidn sobre las posibles soluciones que él o ella ve para
el problema.

5. Luego el resto de los miembros expone su opinidn sobre el
problema y la propuesta de solucidon hecha por la o el “presidente” del
gabinete.

6. Se abre una discusidon general, ésta debe realizarse tomando en

cuenta la informaciéon recogida por todos/as y las opiniones dadas. Las
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opiniones deben estar sustentadas en la informacidon concreta que se
ha recogido. Se fija un tiempo para cada intervencion y para la
discusion general.

7. Agotado el debate, se pasa a la redaccidon de los acuerdos y

decisiones tomadas, que ha anotado la o el secretario.

- Fiesta de cumpleanos

1. La persona docente propone en clase un ejercicio de toma de
decisiones a realizar por toda la clase. Debe recordar los "Seis pasos
fundamentales de la toma de decisiones" y tenerlo expuesto en algun

lugar de la clase (pizarra, tabldn de anuncios, etc.).
2. A continuacion la o el docente plantea la siguiente cuestion:

"Organizacion de la fiesta de cumpleanos'. Vamos a organizar la
flesta de cumpleanos de Ana. Ana quiere invitar a su cumpleanos a
toda la clase, pero su madre le ha dicho que debe decidir a qué
amistades quiere invitar pues toda la clase no cabe en el comedor de
casa. gQué debe hacer Ana para solucionar este problema?. El
docente indica que deben seguir los pasos expuestos y tomar la decision
individualmente (y deja un tiempo para ello, pasando entre las mesas

del estudiantado para ayudarlos a seguir los seis pasos).

3. El o la docente pide a diferentes estudiantes que expongan los
pasos que han seguido vy la alternativa que han escogido. Finalmente
los compara con los pasos y decisiones correctas que a continuacion se

expone.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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Duracion: 2 sesiones de 60 minutos
Seis pasos fundamentales para tomar una decision.
Paso 1: Definir el problema: 3 A quién va a invitare.
Paso 2: Buscar informacion:
1. sQuién quiere ir a su cumpleanos?.
2. 5Cudntas personas pueden acudir a su casa?.
3. 5Quién quiere Ana que vaya a su fiesta?.
Paso 3: Identificar alternativas:
1. Invita a quien ella quiere, sin hacer caso a su madre.

2. Invita al nUmero de amigas y amigos permitidos por su madre,
eligiendo quién puede ir. Explica a sus amistades que su madre
solamente le permite que asistan un nUmero razonable de amigas y

amigos porgque no caben en el salon.

3. Suspende el cumpleanos porque se ha enfadado con su madre.

Paso 4: Pensar las consecuencias:

1. Sitomala 1° decisidon, la consecuencia es que su madre se enfada

y no la deja salir con los amigos.

2. Si toma la 2° decision, algunos/as de los companeros/as se

enfadan por no poder asistir y luego no la invitan a otros cumpleanos,

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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pero los invitados no se enfadardn, su madre tampoco se enfada y Ana

celebrard la fiesta.

3. Si toma la 3° decisidon, se enfada Ana, su madre y sus amistades

porgque no hay fiesta.

Paso 5: Escoger la alternativa: (Volver al paso 3 donde estdn las
decisiones): la decision mds acertada por sus consecuencias menos
negativas es la decision n° 2: "Invita al nuUmero de amigas y amigos que
su madre dice, eligiendo quien debe ir y explica a sus amistades que su
madre solo le permite que asistan un numero razonable porque todos

no caben en el saldn de casa'.

Paso 6: Analizar la decision: Después de haber tomado esta decision
y haber realizado la fiesta, Ana valora si se ha sentido contenta con el

resultado y ha aprendido a tomar una decision.

- Tomando decisiones saludables

1. La persona docente divide la clase en grupos de cuatro o cinco
alumnos/as, entre los cuales deben elegir una persona como portavoz
y ofra como secretario. A continuacion presenta tres situaciones en las
que el protagonista de la historia (Alex) debe decidir qué alternativa
debe escoger para fomar una decision responsable y saludable.

2.Se entrega a cada grupo una ficha con una situacion concreta.
Tras leerla, las alumnas y los alumnos deben escribir qué alternativas
posibles existen, elegir la mds adecuada y explicar porqué han elegido
esa opcion y no ofra. La persona docente insistird que la opcion elegida
debe ser la mas saludable, siguiendo los seis pasos fundamentales de la

toma de decisiones.
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3. Cada grupo expone el andlisis de su historia y las alternativas que
tiene Alex para resolver cada situacion, argumentdandolas. El docente
ird clarificando las alternativas que elige cada grupo, resaltando la
importancia de tfomar decisiones saludables.

El docente le indica a los estudiantes que deben leer atentamente la
situacion que se les ha asignado y que deben resolver el problema
siguiendo "los seis pasos fundamentales para la toma de decisiones".

Situacion 1
Alex se marcha el fin de semana al pueblo de sus padres. El grupo de
amigas y amigos decide dar una vuelta en bicicleta. Alex coge la
bicicleta de su casa y al despedirse de su madre, ésta le dice que no
debe ir por la zona de las vias del tren, ya que esto es muy peligroso
porque pasan frenes a gran velocidad. La pandilla da una vuelta por el
pueblo y de pronto deciden dirigirse hacia las vias del tren. 3 Qué
decide hacer Alex?, ssigue las indicaciones de su madre o va con sus
amistades a las viase.

Situacion 2
El sdbado por la tarde al salir del cine, Alex y Juan fueron de vuelta a
casa. Por el camino encontraron a un antiguo companero de la clase
de Juan gque les invitd a tomar unos refrescos y a fumar algun que otro
cigarrillo. Juan dijo que estaba de acuerdo, pero Alex no lo tenia claro;
no le apetecia nadair con Juany menos a fumar cigarrillos. 3Qué puede
hacer Alex, para que no le molesten y no quedar mal con sus dos
amigose.

Situacion 3
Alex ve en el recreo de su colegio que algunos estudiantes mayores
beben cerveza a escondidas y le ofrecen a los estudiantes mads

pequenos. Alex no sabe o que debe hacer, si decirselo a su madre y su
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padre, porque éstos se preocuparian, o decirselo a los/as profesores/as,

pero fiene miedo de que los alumnos/as mayores tomen represalias

contra él o no decirle nada a nadie. 3Qué alternativas tiene Alexe, squé

es lo que decide hacer? ...

La sociedad de los poetas muertos (1990)
El indomable Will Hunting (1997)

Quiero ser como Beckham (2002)

La sonrisa de la Mona Lisa (2003)

Up in the Air (2009)

Cars 3 (2017)

Indicadores a considerar para la valoracion del juicio y la toma de decisiones en la persona
estudiante.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.

Evidencia autonomia en los procesos que realiza.

ldentifica la importancia de la toma decisiones en el éxito del
proceso de aprendizaje y su proyecto de vida.

Describe los riesgos a los que se enfrenta en la toma de decisiones
durante el proceso de aprendizaje a lo largo de la vida.

Aplica las fases para la toma de decisiones.

Relaciona aspectos del entorno a tomar en consideracion para la
toma de decisiones en su drea de formacioén técnica.

Utiliza su experiencia para la toma de decisiones.

Describe el problema o el objetivo que se desea alcanzar.

Analiza el problema o la decision a tomar.

Genera alternativas de solucion.




[
me Viceministerio Académico .
p Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras pﬂg/ ‘32
Eduoscionpiblica Departamento de Especialidades Técnicas

e Selecciona alternativas que puedan dar solucidén al problema y que
‘puedan llevarse a cabo.
e Ejecuta acciones que le permiten pasar de la decision a la accion.

e Valoralas consecuencias y el éxito de la decision adoptada.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Es la capacidad que tiene una persona de influir,
motivar, organizar y llevar a cabo acciones para
lograr sus fines y objetivos que involucren a

personas y grupos en un marco de valores.
|

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.



[y
me Viceministerio Académico .
p Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras pag/ .3"‘
EducaciinPiblica Departamento de Especialidades Tecnicas

El liderazgo docente es muy importante en el proceso de ensenanza
aprendizaje; abarca dmbitos variados de la prdctica en el aula como el
dominio de temas, manejo del aula en el espacio fisico y conductas del
estudiantado. La persona docente tiene la capacidad de proyectarse
como un lider ante sus educandos cuando dirige, coordina, impulsa,
evalua y crea condiciones para el desarrollo de la ensenanza, todo

aunado a una positiva relaciéon e interaccidon docente-estudiante.

Las investigaciones coinciden en destacar la persona docente y su
capacidad para influir en los aprendizajes de las personas estudiantes
como un factor determinante en el resultado final del proceso. Esto
significa que, independientemente del nivel y subdrea asignada o las
condiciones donde ejerce su trabajo, debe ser consciente de su labor
docente, construir una identidad a partir de la dimension profunda del
acto de ensenar, individual o universal y que no se reduce a una lista de

competencias.

Por lo anterior, el lider es un conductor de equipo, orientador y
dirigente de la dindmica grupal que coadyuva a conseguir con eficacia
y certeza las metas y resultados de aprendizaje planteados. Bajo la
premisa de que el liderazgo es una condicion natural del ser humano
por el hecho de vivir en comunidad, es necesario reformar y revitalizar
la educacion, demandar un recurso humano que atfienda estas
necesidades. La persona docente debe poseer habilidades, actitudes
y destrezas orientadas a la realizacion de actividades participativas y la
aplicacion de estrategias innovadoras que permitan una mayor

participacion de la comunidad.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Las actividades de mediacion deben estar orientadas a generar el
interés por la busqueda de soluciones a los conflictos presentes en la
sociedad y desarrollar el frabajo a través de sistemas mas participativos

y abiertos.

El liderazgo docente es un desempeno que implica inspirar,
comunicar y motivar a los otros para que alcancen una meta. Todas las
personas docentes deben ser lideres educacionales, con la finalidad de
mejorar las experiencias de ensenanza y aprendizaje propias y las del
estudiontado. Generalmente, las actividades de liderazgo son
atribuidas a los directores de los centros educativos y se ha tratado de
determinar cudl es el estio de liderazgo presente en el personal
directivo. Sin embargo, el liderazgo efectivo en docentes inspira
compromiso, defiende las innovaciones, mejora la calidad, reduce los
conflictos, aumenta el sentido de autonomia, da mayor fuerza a las
relaciones interpersonales y promueve la formacion de organizaciones

en la ciudadania.

La concepcion de lider esta infrinsecamente ligada a la bUsqueda
de la innovacion y el cambio a través del cuestionamiento constante
de las prdcticas cotidianas. Se debe preparar a cada persona para la
participacion mediante la informacioén y orientacion de sus derechos y
deberes, el desarrollo de sus competencias sociales y el fomento del
trabajo en equipo, ya que la preparacion para una participacion activa
en la vida comunitaria se ha convertido en un propdsito del sistema

educativo.
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Por lo tanto, un buen lider docente debe reunir una serie de
caracteristicas para alcanzar un buen desempeno y lograr mantener

motivados a todos los actores de su equipo:

F\
\

Crear las condiciones para un buen ambiente de trabajo.
Fomentar la colaboracién entre los equipos de trabajo.

Fomentar la participacion.

______________________________________________________________

Ser comunicativo. En resumen, un lider es mds que

Manejar con audacia los conflictos. un ges'l'or en un centro educoﬂ\/o’

Cultivar los valores ciudadanos y democraticos. debe tener | |d era Zg O para hacer

Tomar decisiones. que las cosas fluyan en la

Saber escuchar. direccién correcta y contribuyan

Ser tolerante. al buen desempeno del centro

Respetuoso. educativo. Se deben cumplir

Organizado. todas las normas y objetivos

Discemir una cosa de otra. trazados por la institucion, asf

No confundir autori con autoritarismo. .
fundrr autoridad a ans como aquellos asociados

Ser empatico. .
P directamente con el proceso de

ensenanza aprendizaje.

______________________________________________________________

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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En resumen, un lider es mds que un gestor en un centro educativo,
debe tener liderazgo para hacer que las cosas fluyan en la direccién
correcta y contribuyan al buen desempeno del centro educativo. Se
deben cumplir todas las normas y objetivos trazados por la institucion, asi
como aquellos asociados directamente con el proceso de ensenanza
aprendizaje.

Actividades y materiales de apoyo recomendados para la mediacion pedagdgica y el
desarrollo del liderazgo

Se forman dos grupos y se utiliza una mesa como pista de aterrizaje. El
objetivo es crear aviones de papel y que aterrice el mayor niumero
posible de ellos en la pista.

Para ello se establece un tiempo tanto para el diseno del avidon, como
para poder lanzarlos. Ganard el equipo que mds aviones tenga dentro
de la pista, pero posteriormente se analizard por qué se escogid un
determinado diseno, si la persona elegida para realizarlo lo explicd
adecuadamente a los demds, o si tuvieron un plan de accidn para

conseguir que aterrizaran mds aviones.

Este juego consiste en hacer que un grupo se pare en un circulo y se
tome de la mano. Una de las personas en el circulo tiene un aro de hula
alrededor de su brazo. Ahora, intenta pasar ese hula hoop en todo el
circulo.

Puedes ver lo que esta actividad funciona para fortalecer, 3no?2 Sin

duda, el tfrabajo en equipo, que es crucial para cualquier lider, ya que
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no estdn trabajando en el vacio. También hay resolucion de problemas.
Pero lo mds importante es la comunicacion, que podria ser la habilidad

mdas fundamental para cualquier lider exitoso.

Primero, una persona con los ojos vendados en el grupo. Luego,
establezca una carrera de obstdculos o un campo de minas a su
alrededor. Luego, establece un conjunto limitado de palabras que
pueden decirse para ayudar a dirigir a la persona con los ojos vendados
a través del campo minado. Por ejemplo, solo cuatro palabras:
izquierda, derecha, adelante, atrds.

El objetivo de este juego de liderazgo es guiar a la persona con los 0jos
vendados a través del campo minado sin incidentes. Puedes hacerlo en
la oficina o fuera de él, pero de cualquier forma vas a desarrollar tus
habilidades de comunicacion y uno de los enlaces de liderazgo mds

elusivos: confianza.

Solo necesitas dos personas, que estdn sentadas en el piso. Se enfrentan,
con las plantas de los pies juntas y tomadas de la mano. El objetivo de
este juego es que ambos jugadores se pongan de pie al mismo tiempo.
Es una gran manera de desarrollar el frabajo en equipo y la confianza,

mientras se trabaja en la solucién de problemas y la colaboracion.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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La improvisacion es una buena forma de vincular a un equipo, que es
una de las responsabilidades de un lider. Improv ayuda con la
comunicacién, la autoconciencia, la autoconfianza y la creatividad.

Ademds, te ayuda a prestar atencion y escuchar mejor.

Configura una audiencia y un grupo para que actien. En la instalacion
de improvisacion cldsica, haz que la audiencia grite una ubicacion, una
profesion y una situacion (como cafeteria, policia y comprar una
rosquilla). Lo que sea que elijas, serd tonto, educativo y seguro para

hacer fluir los jugos creativos.

2Qué objetos te gustaria tener si tuvieras que sobrevivir en una isla
desierta? Divida en equipos y pidales que elijan cinco elementos que
todos puedan estar de acuerdo que son esenciales para su
supervivencia.

No estamos hablando de su dlbum o libro favorito, sino de la toma de
decisiones de vida o muerte, que ilustrard prioridades y también
muestran cudn dispuestos estan a comprometerse y trabajar juntos para
el bien comun. Es un gran ejercicio aprender a trabajar con limitaciones,
e implica planificacion, toma de riesgos y comunicaciones, todas las

habilidades bdsicas para liderar un proyecto.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Necesitards una cuerda, una que haya sido atada en ambos extremos
en un bucle. Debe ser lo suficientemente grande como para que todos
puedan sostenerse con ambas manos mientras estdn juntos en un
circulo. Ahora, digale al grupo que forme una figura, como un circulo,
un cuadrado, un tridngulo, etc. Luego, el grupo intenta poner la cuerda
en el piso con esa forma.

Repita esto y agregue complejidad, pidieéndoles que hagan mds formas
dificiles, como un caballo, pollo, etc. Solo la frampa es que ahora deben
comunicarse de forma no verbal, solo con gestos con las manos. A
medida que continle, elimine incluso los gestos con las manos para
comunicarse. Cuando termine, discuta la experiencia y explique la

importancia de la comunicacion.

Algunas personas pueden no tener un escudo familiar, pero todos saben
lo que son: una representacion visual de las fortalezas de ese clan. Es
algo que explica a la familia. Aplica esa misma idea al liderazgo y haz
que todos formen una cresta que represente los valores, creencias e
ideas de un gran lider.

Pidales que rompan la cresta o el escudo de armas en cuatro
categorias, habilidades de liderazgo, valores que ayudan a influenciar
a ofros, logros recientes y lo que mds le gusta de su centro educativo.
5Qué seccion fue mas facile sHay algo alli que revele algo sobre ti que
ofros no puedan sabere slLos valores de la institucion educativa se

reflejan en la cresta?
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Este juego se enfoca en una alineacién de calidad de liderazgo que a
menudo se pasa por alto. Es importante que sus valores se alineen con

sus logros y los valores de sus empresas.

Escribir un poema es una excelente manera de estirar la creatividad y
explorar conceptos de liderazgo. Puede escribir el poema usted mismo
o dividirse en grupos pequenos, cada uno con la tarea de pensar en el
liderazgo de maneras no lineales para descubrir nuevas perspectivas.

Para ofrecer un poco de direccidn, requiere que el poema se relacione
con los cinco sentidos, tenga accidn palabras y discutir abstracciones.
Pero cuando elijas palabras, asegurate de que sean especificas,
significativas para fiy, por supuesto, poéticas (musicales y agradabiles).
Luego, tenga una discusiéon en grupo y vea qué ideas sorprendentes se

revelaron.

Hay muchos grandes lideres en todos los campos y épocas. Podemos
aprender de esa historia. A menudo nuestras miras se centran en
habilidades de liderazgo especificas que resuenan con nosotros, pero
esa vision miope puede dejar otros atributos importantes en las sombras.
Entonces, junte algunos grupos pequenos y pidales que hablen de los
lideres que conocen o admiran y por qué. Luego redna a todos y hable
de liderazgo con los ejemplos que seleccionaron en los grupos mas
pequenos. No solo los resultados serdn esclarecedores, sino que también

ayudardn a la unidn del grupo.
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El lobo de Wall Street, 2013, Leonardo DiCaprio
Apolo 13, 1995, Tom Hanks

El Club de los Poetas muertos, 1990, Robin Williams
Bichos: una aventura miniatura, 1999, Disney-Pixar
El discurso del Rey, 2010

Coach Carter, 2005, Samuel L. Jackson

Invictus, 2009, Morgan Freeman

El indomable Will Hunting, 1997

Up, Disney, 2009, Disney-Pixar

El cisne negro (2010)

hitps://www.youtube.com/watch?v=eBglLseOmpC8

Discurso Steve Jobs Universidad de Standford
hitps://www.youtube.com/watch?v=IC6SRuGtlJ4

Indicadores a considerar para la valoracion del liderazgo en la persona estudiante.

e Explica la importancia del ejercicio responsable del liderazgo a nivel
local, nacional y global.

e Discrimina las cualidades del lider.

e Aplica el estilo de liderazgo positivo en procura del bien comun vy el
cumplimiento de las metas trazadas en las situaciones de aprendizaje
propias de su contexto.

e Genera confianza y empatia en sus companeros.

e Fomenta el respeto, la comunicacion y la organizacion.

e Demuestra autenticidad en su actuar.

e Evidencia integridad en su accionar.

e Inspira y motiva a otros en su accionar.

e Llidera con el ejemplo.

e Demuestra pasidon por lo que hace.

e Innova en su accionar.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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e Demuestra paciencia, tolerancia y compromiso en los procesos y
proyectos que ejecuta.

e Decide cudndo abandonar una causa y cudndo hay que mantener
el rumbo.

e Mantener una mente abierta y es flexible para ajustar la estrategia
en caso de ser necesario.

e Demuestra capacidades para la toma de decisiones de manera
segura y oportuna.

e Desarrolla conexiones genuinas con las personas — mds alld de
concentrarse en lo que ellas pueden hacer por fi.

e Evidencia capacidad de escucha.

e Maneja con audacia situaciones conflictivas.

e ActuUa con ética.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Acciones y métodos implementados por las
empresas para que al ponerse en contacto con los
clientes se garantice que el bien o servicio ofrecido

llegue a sus consumidores y sea empleado de
manera correcta, cumpliendo con la satisfaccion de

un producto o servicio.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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Con la revolucidén del mundo empresarial y las teorias de la
administracion, se reconoce que una empresa tiene sentido y razén de
existir porque dispone de clientes, ofrece productos y servicios que
satisfacen las necesidades de unas personas y su servicio supera las

expectativas de los usuarios.

Toda empresa que desea permanecer en el mercado, crecer y ser
exitosa debe saber con precision gquién es su cliente?2 Conocerlo,
mantenerlo y fidelizarlo. Sise descuida uno de estos cuatro aspectos se

incrementa el riesgo de desaparecer.

Desde la direccidon de la empresa o negocio o desde su propietario,
pasando por todos los empleados que la conforman, sean gerentes,
directores, operarios, secretario, mensajeros, aseadores, vigilantes, todos
deben conocer quién es el cliente de la empresa, cudl es la promesa
de venta o compromiso planteada al consumidor, como desde el
puesto de frabajo que se desempena se confribuye con ese
compromiso y de una manera consciente se vive la relacién con el

usuario, relacion ala que se le llama “servicio al cliente™.

El servicio al cliente es la articulacion sistemdtica y armoniosa de los
procesos y acciones que buscan lograr la satisfaccion del consumidor.
El servicio es mdas que amabilidad y gentileza, es disposicion a servir con

efectividad.

En el marco de un “servicio al cliente de calidad” es importante

considerar la atenciéon y el servicio, ambos forman una relaciéon
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indisoluble que los vuelve uno solo. Para brindar una excelente atencion
es necesario la aplicacién de una serie de habilidades personales
basadas en la comunicacion, empatia y asertividad. Para ofrecer un
excelente servicio es indispensable la vision sistemica de la organizacion

y del servicio como tal.

Todos los trabajadores de la organizacion que de alguna u ofra
manera participan en la generacién de los productos y servicios,
practican habilidades técnicas como el conocimiento de los productos,
servicios, procesos, programacion, trabajo en equipo y entorno de

trabagjo.

La teoria del *"momento de la verdad” expone que cualquier instante
donde cliente y empresa entran en contacto es suficiente para que el
usuario se forme una imagen de la empresa, calidad del servicio y del

producto (Carlzon, 1991).

Dentro de los momentos de la verdad se pueden citar el encontrar
parqueo cuando el comprador llega a la empresa, parquear sin
dificultades y con seguridad, ubicar faciimente la entrada del negocio,
el aseo y luminosidad de los espacios o recibir un saludo por parte del
vendedor o del cajero. Una sola visita de un cliente puede llegar a

sumar decenas de momentos de verdad.

Cuando un cliente vive momentos de verdad negativos, empieza a
asociar la mala calidad del servicio con la del producto sin haber
entrado en contacto con él. Es decir, no basta con bienes de buena

calidad, la calidad del servicio es igualmente importante.
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Un gerente hdbil ubica los momentos criticos de la verdad vy los
empleados con habilidades necesarias y suficientes para asegurar
experiencias positivas con los clientes. Esto aumenta las posibilidades
de generar confianza con los usuarios, lealtad y nuevas compras. Se
trata de escuchar al cliente, de conocerlo y actuar para suministrarle los
bienes o servicios que satisfagan sus necesidades y prestarle un servicio
acorde con sus expectativas.

Un cliente se puede perder por indiferencia, negligencia, abuso,
olvidos o falta de preparaciéon técnica. Por eso se le debe brindar un
trato genuinamente presentado y no fingido, debe nacer de lo mas
profundo de los valores; ademds, debe manifestarse en todos los
empleados, ya sea en la preventa, venta y postventa. Es importante
evitar actitudes como apatia, desinterés, frialdad, indiferencia, rigidez o

intransigencia.

En la actualidad el cliente es el centro en torno al cual gravitan todos
los infereses de una organizacion. No solo es indispensable estudiar sus
caracteristicas, necesidades, expectativas, deseos, entre otros, sino
crear estrategias y programas para el andlisis y la resolucion de sus
quejas, sugerencias e inquietudes y para mejorar el servicio ofrecido.
Algunas ejemplos son:

- Saber escuchar.

- Saber disculparse.

- Saber preguntar y repreguntar.

- Saber dlinearse con el cliente.

- Saber examinar opciones.

- Saber otorgar compensacion por el inconveniente ocasionado.

- Saber persondlizar.
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El portafolio de clientes de una compania es variado, pero el comun
denominador para tratar con todos es una gran dosis de pacienciaq,
capacitacion solida en formas de tratar con los clientes y productos
representados, ademdads de una disposicion para escuchar atentamente
sus reclamos sin importar el tfono utilizado por ellos y resolver las

inquietudes de manera clarq, sincera y comprometida.

Actividades y materiales de apoyo recomendados para la mediacion pedagdgica y el
desarrollo de la orientacion de servicio al cliente.

Es un juego de improvisacion que se utiliza como taller de atencion
al cliente. Consiste en crear una historia, sobre cualquier tema, entre 2 o
mMAas personas.

La complejidad del juego se da, porque la historia no existe. Las
personas deben ir credndola a partir de una frase aleatoria que serd el
comienzo. Cada persona tiene un tiempo para hablar y en ese tiempo
debe darle continuidad a la historia, sin negar o contradecir lo que se
ha construido de la historia. Cuando suene la alarma, indicando que se
termind su tiempo, debe parar donde vaya y la otra persona debe
continuar.

La historia debe ser fluida, por eso, se pondrd un tiempo mdximo de
silencio y serd descartado el equipo que supere ese tiempo. El equipo
ganador, serd el que logre terminar la historia de forma fluida. Si varios
equipos lo logran, se someterd a votacion la mejor historia, premiando
creatividad, agilidad y expresividad al contarla.

Beneficios:



https://www.zendesk.com.mx/blog/control-de-los-procesos-de-atencion-al-cliente/
https://www.zendesk.com.mx/blog/control-de-los-procesos-de-atencion-al-cliente/
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La improvisacion, ademdas de ser una dindmica de servicio al cliente
divertida, genera grandes aprendizajes. De acuerdo con Forbes, la
improvisacion entrena:

e La comunicacion porque las personas deben expresarse de una
forma clara, rdpida, concisa.

e Laescucha activa, porque deben estar atentos a lo que estd
contando la otra persona, para poder darle continuidad.

e La capacidad de adaptacion, porgue con los insumos que reciba,
debe darle continuidad a un argumento y direccionar la historia;

e La construccion estratégica, porque crea partiendo de lo existente,
sin negar ni contradecir. Esta habilidad es requerida para el manejo
de objeciones en ventas;

e La planeacion emergente, agilidad mental y flexibilidad, porque
exige pensar rapido en el problema, en las posibles soluciones vy ser

flexible ante las condiciones que se vayan presentando.

Se trata de un juego lingUistico, que puede ser aplicado como
dindmica de servicio al cliente. El moderador plantea un asunto,
comenzando asi:

De la Habana viene un barco cargado de (asunto). El asunto puede
ser por ejemplo: atributos de un producto, beneficios, términos
asociados a un tema especifico que se deba reforzar, entre otros.

Debe serun asunto que permita una respuesta corta, de una palabra
o mdaximo dos. Cada participante debe dar su aporte que responda all
asunto planteado, repitiendo antes el aporte de los anteriores

companeros, en el orden que fueron dados.



https://www.forbes.com/sites/forbesleadershipforum/2014/06/27/why-improv-training-is-great-business-training/#8ac99e46bcbb
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Se van eliminando del juego aquellas personas que se equivoquen
en el orden, que no recuerden lo que sigue, que repitan o no tengan
aporte para dar. La persona que quede al final, serd la ganadora.

Esta dindmica de servicio al cliente permite trabaijar:

e La concentracion, porque los participantes deben estar atentos a los
aportes de los companeros, para pensar en una idea diferente para
aportar;

e La memoria, porque requiere alguna técnica de memorizaciéon para
poder repetir los aportes de los companeros en el orden correcto;

e El pensamiento agil, porque existe el riesgo de pensar una idea y que
sea lamisma que pensd el companero que estaba justo antes. En ese

caso debe tener un plan B o pensar de forma rapida en otra opcion.

En esta dindmica de servicio al cliente, el moderador le debe asignar
roles de diferentes tipos de cliente y de vendedor, a cada pareja de
participantes. Ellos deben actuar de acuerdo con las caracteristicas
asignadas y luego socializar 3cdmo se sintieron actuando en ese papel?
2Si han notado en ellos alguna de esas caracteristicase 3Si se han
enfrentado a una situacidn con un cliente de ese tipo y cdmo lo
manejaron?

La recompensa de esta dindmica de servicio al cliente, estard dada
por la votacion de los companeros. La pareja que obtenga el mayor
numero de votos, serd la ganadora.

Beneficios:

e Los principales beneficios de esta dindmica de servicio al cliente son:
e Elreconocimiento de errores propios en la actuacién con los clientes

reales;

e El andlisis del tipo de clientes y la mejor manera de abordarlos;

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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e La argumentacion y el manejo de objeciones.

Jesse Scinto de la Universidad de Colombia explica en Forbes , por qué
empresas de Fortune 500 como Google, PepsiCo y McKinsey envian a

sus empleados a clases de improvisacion.

El arte de improvisar que se desarrolla practicando se debe al hecho de
que los actores no saben lo que va a pasar, antes de subir el escenario.
El espectdculo comienza con las sugerencias del publico, pues los
actores se ven obligados a improvisar e inventar una historia en ese

mismo instante.

La obra improvisada se basa en unos principios — principios que pueden
ser aprendidos a través de la prdctica. Para una buena ejecucion, los
actores deben estar presentes, escuchar atentamente y participar
abiertamente. Evidentemente, son habilidades valiosas para el servicio

al cliente, ya que exige un alto nivel de adaptabilidad.

Aungue la diversidbn no sea objetivo principal, la risa que acompana a
la improvisacion favorece la actividad en grupo y el efecto de

aprendizgje.

Segun las frecuentes y crecientes investigaciones , la comedia tiene el
poder de apoyar el desarrollo estudiantil y al mismo tiempo, reducir la

tensidn, aumentar la motivacion y estimular la participacion.

Descubrimientos similares fueron compartidos en un articulo sobre la
neurociencia de la educacidn alegre. Los estudios sobre

neuroimdagenes y andlisis de transmisores quimicos cerebrales mostraron
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que la transferencia y el amacenamiento de informacion en el cerebro
es mayor cuando los estudiantes estdn involucrados, motivados vy

sienten poco o ningun estrés.

Improv Encyclopedia nos explica las 5 reglas de la Improvisacion :

e No niegues

e No hagas preguntas abiertas

e No fienes por qué ser gracioso

e Puedes brillar si haces brillar a tu companero/a

e Cuenta una historia

El ejercicio para contar historias llamado "Y... bueno," puede ser llevado
por dos o mds personas, respetando especialmente el principio de "no
negar'. Una persona comienza a contar una historia con alguna frase
aleatoria y la siguiente continua desarrolldndola. Ya sea por turno entre

dos personas o en grupo uno después del ofro.

Puedes llevar la historia a cualquier direcciéon, siempre y cuando se

construya sobre la frase anterior y se empiece con "Y... bueno

Aparte de divertirse mucho al ver como la historia se va desarrollando
en direcciones inesperadas, se aprenden jugando muchas habilidades

fundamentales para el servicio al cliente.

Una esla capacidad de escuchar. Tienes que construir una historia sobre
lo que fue contado anteriormente. Un mal hdbito cuando conversamos

es estar demasiado concentrado en lo que vamos a decir. Gracias a



http://improvencyclopedia.org/references/5_Basic_Improv_Rules.html
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este fendmeno, mientras una persona habla, se nos van muchos

detalles.

También aprendemos a ser flexibles. En lugar de ir en contra lo dicho o
crear algo nuevo, el objetivo es extender la historia. 3Cudntas
oportunidades se pierden en el soporte porque el agente no escucha
bien o trata de probar que el cliente estd equivocado? Es mejor construir

sobre lo que se estd hablando.

Este juego de improvisacion estd hecho para el servicio al cliente. Se
divide el equipo en parejas, con el grupo A actuando como cliente y el

grupo B actuando como agente.

La gente del grupo A actUa como si fuera un cliente enfadado. Este,
o desea entregar una queja particular, o se inventa una (piensa en
quejas ridiculas, por ejemplo: "el agua estaba demasiado fresco").
Ademds, la gente del grupo A tiene una misibn como p.ej. recibir un

buen reembolso.

Los agentes del grupo B tienen que resolver la situacion y perseguir
un objetivo: calmar al cliente y minimizar el dano o mejor posible. Por
ejemplo, se les podria prohibir dar un reembolso y solo permitir regalar

bebidas o unas semanas de servicio gratuito.

Las parejas entonces actuan delante del grupo. Es importante
animar a los actores a ser creativos, en especial los actores que
pretenden ser clientes. Obviamente, es divertido jugar el cliente
extremo. Porlo cual, se ha de acordar alos actores que sean razonables.

Como con todas las improvisaciones, los participantes se deben basar
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en lo que sus companeros estdn diciendo para mantener un ambiente

agradable y tener conversaciones estimulantes.

Después del teatro, los espectadores pueden compartir su opinidén o
hacer comentarios: por ejemplo, lo que el agente podria haber hecho

de ofra manera para minimizar el dano.

Este es un ejercicio muy instructivo para ambos grupos. El agente
practica intensamente resolver conflictos, mientras que los clientes
desarrollan sus habilidades de empatia: poniéndose en los zapatos de

los clientes con los que trabajan diariamente.

También estimula al grupo a identificar los argumentos y desafios que

enfrentan tipicamente en la vida diaria.

Recordar nombres es una habilidad social poderosa. Como lo

expresa Dale Carnegie de forma muy elocuente:

... para cualquier persona, su nombre es el sonido mas dulce e

importante en cualquier idioma. TWEET THIS

El Instituto de Entrenamiento de Dale Carnegie comparte su
método en la pdgina web para memorizar nombres: impresion,
repeticion, asociacién. Podrias incorporar esta técnica en el juego de
roles mencionado anteriormente: los clientes se inventan un nombre y

los agentes tienen que memorizarlo.



https://twitter.com/intent/tweet?text=%E2%80%A6 para cualquier persona, su nombre es el sonido m%C3%A1s dulce e importante en cualquier idioma.&url=https://www.userlike.com/es/blog/juegos-entrenamiento-servicio-al-cliente
https://twitter.com/intent/tweet?text=%E2%80%A6 para cualquier persona, su nombre es el sonido m%C3%A1s dulce e importante en cualquier idioma.&url=https://www.userlike.com/es/blog/juegos-entrenamiento-servicio-al-cliente
https://twitter.com/intent/tweet?text=%E2%80%A6 para cualquier persona, su nombre es el sonido m%C3%A1s dulce e importante en cualquier idioma.&url=https://www.userlike.com/es/blog/juegos-entrenamiento-servicio-al-cliente
https://twitter.com/intent/tweet?text=%E2%80%A6 para cualquier persona, su nombre es el sonido m%C3%A1s dulce e importante en cualquier idioma.&url=https://www.userlike.com/es/blog/juegos-entrenamiento-servicio-al-cliente
https://twitter.com/intent/tweet?text=%E2%80%A6 para cualquier persona, su nombre es el sonido m%C3%A1s dulce e importante en cualquier idioma.&url=https://www.userlike.com/es/blog/juegos-entrenamiento-servicio-al-cliente
https://twitter.com/intent/tweet?text=%E2%80%A6 para cualquier persona, su nombre es el sonido m%C3%A1s dulce e importante en cualquier idioma.&url=https://www.userlike.com/es/blog/juegos-entrenamiento-servicio-al-cliente
https://twitter.com/intent/tweet?text=%E2%80%A6 para cualquier persona, su nombre es el sonido m%C3%A1s dulce e importante en cualquier idioma.&url=https://www.userlike.com/es/blog/juegos-entrenamiento-servicio-al-cliente
https://twitter.com/intent/tweet?text=%E2%80%A6%20para%20cualquier%20persona,%20su%20nombre%20es%20el%20sonido%20m%C3%A1s%20dulce%20e%20importante%20en%20cualquier%20idioma.&url=https://www.userlike.com/es/blog/juegos-entrenamiento-servicio-al-cliente
http://dalecarnegiewesternct.blogspot.com/2011/01/6-simple-tips-for-remembering-names.html
https://twitter.com/intent/tweet?text=%E2%80%A6 para cualquier persona, su nombre es el sonido m%C3%A1s dulce e importante en cualquier idioma.&url=https://www.userlike.com/es/blog/juegos-entrenamiento-servicio-al-cliente
https://twitter.com/intent/tweet?text=%E2%80%A6 para cualquier persona, su nombre es el sonido m%C3%A1s dulce e importante en cualquier idioma.&url=https://www.userlike.com/es/blog/juegos-entrenamiento-servicio-al-cliente
https://twitter.com/intent/tweet?text=%E2%80%A6 para cualquier persona, su nombre es el sonido m%C3%A1s dulce e importante en cualquier idioma.&url=https://www.userlike.com/es/blog/juegos-entrenamiento-servicio-al-cliente
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Una mente positiva es quizds la caracteristica mds importante para
ofrecer un buen servicio. Sin embargo, es muy difici mantener una

honda positiva después de haber tratado un cliente furioso.

Segun un estudio publicado en 2009, la mayor parte del estrés que
experimentamos es en realidad por miedo al rechazo social. Los seres
humanos son criaturas sociales, y si en tiempos prehistéricos te
rechazaban del grupo, significaba con alta probabilidad la muerte. Es
por ello que hemos desarrollado una reaccion muy angustiosa cuando

somos rechazados.

El juego Psych Me Up te entrena a concentrarte en caras felices.

Sin embargo, esta reaccién de estrés no nos ayuda y/o hace bien en
nuestra sociedad actual. Hoy en dia, si eres rechazado del grupo,
puedes faciimente salir y buscarte otra gente. Es mds, si realizas labores
como agente de servicio y te enfrentas a muchas personas estresantes

a diario, la reaccion emocional innata te limitard bastante.

No obstante, los investigadores averiguaron que si una persona es
entrenada a recibir un “feedback social positivo”, es mds resistente al

estrés social.



https://www.userlike.com/en/blog/how-to-deal-with-angry-customers
https://eric.ed.gov/?id=EJ819479
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El ejercicio es el de seleccionar la cara feliz entre las caras infelices y

tiene el propdsito de entrenar al cerebro a enfocarse en lo positivo.

Podria tener un efecto muy positivo en el estado mental de quienes
brindan servicio al cliente, sihacen una sesidon de Psych Me Up de forma
habitual. Esto combinado con las habilidades de improvisacion y una
memoria de elefante para recordar nombres resultard en un equipo de

soporte excelente.

Tomado de 6 juegos poderosos y divertidos para entrenar a tu equipo de
servicio al cliente: https://www.userlike.com/es/blog/juegos-entrenamiento-
servicio-al-cliente

Indicadores a considerar para la valoracion de la orientacion de servicio al cliente en la
persona estudiante.

e Reconoce la importancia del servicio al cliente en el dmbito de su
drea de formacion técnica.

e Explica la diferencia entre atencidn y servicio al cliente.

e Emplea estrategias de servicio al cliente en situaciones de
aprendizaje propias de su area técnica y de la vida cofidiana.

e Discrimina los principios de servicio al cliente.

e Demuestra empatia en su trato a los demds.

e Brinda un servicio humanizado.

e Desarrolla capacidades para anticiparse los problemas y convertirlos
en oportunidades.

e Brinda un servicio personalizado.

e Demuestra capacidades para saber escuchar a los clientes.

e Brinda el servicio con agilidad.

e Demuestra conocimientos ennrelacidén con el bien o el servicio que
brinda.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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e ActUa con paciencia y tolerancia ante situaciones relacionadas con
clientes enojados o frustrados.

e Evidencia una comunicacién clara y positiva.

e Demuestra capacidad de persuacion en su atencion al cliente.

e Evidencia disposicidn y tenacidad en sus acciones.

e Demuestra capacidades para la busqueda de solucidn a los

problemas que plantea el cliente.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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Consiste en la capacidad de interpretar, analizar,
evaluar, hacer inferencias, explicar y clarificar
significados. Esta basado en el razonamiento Iégico,
la capacidad de trabajar con conceptos, la
conciencia de las perspectivas y puntos de vista
propios y ajenos, y el pensamiento sistémico.
Requiere un desarrollo progresivo del conocimiento
sobre el propio pensamiento y de las estrategias

efectivas para pensar.
|
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El ejercicio del pensamiento critico obliga a la persona docente a ser
creativo, dindmico, buscar diversas respuestas para un mismo
problema, respetar las ideas divergentes y sobre buscar la coherencia
entre el pensamiento y la accidn. Se considera que es mejor una buena

accion que mil palabras.

Generar pensamiento critico y creativo requiere en primera instancia
conocer las creencias que poseee el estudiantado sobre determinados
conocimientos y considerar los adquiridos como producto de las
interacciones sociales y culturales. Dichos conocimientos podrian
interiorizarse de manera errénea, por ello es necesario su andlisis para

modificarlos e instaurarlos en la mente de una manera mds cualitativa.

El conocimiento no tiene sentido sino es visto desde una perspectiva
ética, de tal manera que las personas docentes propicien ambientes de

respeto, solidaridad, tolerancia, participacion activa, entre otros.

El profesorado debe promover la intucion creativa y el razonamiento
l6gico. La educacion moral requiere un elemento de razonamiento, de
construccion del cardactery de liberacion emocional y sensibilizacion. La

verdadera educacion busca la integracion de todos esos aspectos.

El pensamiento critico implica reflexionar sobre la validez de lo que
se ha leido a la luz del conocimiento y la comprensidon del mundo que
lo rodea. Tiene como funcion principal decidir si el significado escogido

es el cierto y se acepta esa prdctica.
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El pensamiento critico hace parte de un conjunto de capacidades
intelectuales de orden superior que se deben promover desde la
escuela: andlisis, sintesis, conceptualizaciéon, manejo de informacion,
pensamiento sistémico, pensamiento critico, investigacion y meta

cognicion.

El pensador critico es inquisitivo, bien informado, de raciocinio
confiable, de mente abierta, flexible, evalla con justicia, honesto en
reconocer sus prejuicios, prudente al emitir juicios, dispuesto a
reconsiderar frente a los problemas, ordenado en materias complejas,
razonable a la seleccidon de criterios, enfocado en investigar vy

persistente.

El razonamiento consiste en la actividad de la mente humana y en
dar razones para sacar conclusiones, con base en razones o en deducir
consecuencias a partir de premisas. La reflexion metodoldgica.
Pensamiento encaminado a comprender y evaluar los propdsitos y

procedimientos utilizados en la bUsqueda de la verdad.

Las personas docentes deben promover la intuicion creativa y el
razonamiento logico. La educaciéon moral requiere la intregracion de
los elementos de razonamiento, construccion del cardacter, liberacion
emocional y sensibilizacion verdadera. Algunas actividades que la
persona docente puede desarrollar para fomentar el pensamiento

critico son:
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Actitud respecto al contenido general de la leccién

- Trate de fomentar discusiones entre sus
alumnos.

- Exprese curiosidad y se involucre en la
discusibn en lugar de  responder
mecdnicamente a los estudiantes.

- Demuestre interés en entender las ideas vy
temas que se discuten, expresando apertura
y honestidad.

- Evite aparecer como la Unica autoridad,
como la Unica fuente de respuestas
correctas.

- Busque medios para mantener claro el hilo

de la discusion.

Actitud respecto a las personas estudiantes

- Evite manipular la opinion del estudiantado
para imponer su propio punto de vista.
- Fomente un ambiente de confianza donde

cada persona estudiante sea estimulado a

Estrategias para la mediacion pedagdgica de las
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pensar porque tiene algo valioso que
contribuir, serd escuchado y sus opiniones se
tomardn en cuenta.

- Promueva el didlogo estudiante-estudiante,
en lugar de solo el didlogo educador-
docente.

- Brinde a cada persona estudiante suficiente
fiempo para desarrollar una respuesta
sustanciosa respecto a las preguntas dadas,
antes de pasar al resto del estudiantado o a
otras preguntas.

- Constate que el estudiantado comprende el
cuso de la leccion  (puede @ ser
parafraseando o pidiendo a alguna persona
estudiante que lo haga) y estimule para que
lleven un didlogo mds alld de lo dado.

- Trate de hacer transiciones de un tema a
otro de una manera suave y natural,
siguiendo el interés del estudiantado vy
poniendo atencién en la relevancia de los

temas planteados.

Actitud respecto al cuestionamiento critico en si

- Trate de llevar el didlogo a un nivel mas

profundo en cuanto a conceptos bdsicos,

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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mep

principios generales y temas importantes
gue subyacen en las conversaciones.

- Cuando el tema es abstracto trate de que al
estudiantado le quede claro, de hdgalo mds
concreto solicitando ejemplos y
aplicaciones propias.

- Ayude al estudiantado a separarse de la
idea de que existen respuestas absolutas
para todo y hdgalos sentirse coémodos
respecto ala incertidumbre.

- Trate que la atencidn no se concentre en la
reaccion por una opinién, sino mds bien en
explotar el significado, las implicaciones,
razones y suposiciones de esta.

- Trate de desarrollar de la mejor manera
posible lo que las personas estudiantes
dicen, presionando por clarificacion.

- Senale posibles contradicciones,

presionando para lograr consistencia.

Actividades y materiales de apoyo recomendados para la mediacion pedagdgica y el
desarrollo del pensamiento critico.

Se promueve proporcionando al estudiantado oportunidades vy
herramientas para emitir criterios propios y tomar posturas y decisiones
razonadas, dentro y fuera del aula. Para ello, enlas lecciones, se pueden
incorporar momentos para la reflexion y el andlisis, donde se invite a
explorar los distintos puntos de vista involucrados en el tema que se esté

estudiando (por ejemplo en cuanto a estereotipos y prejuicios, tanto

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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propios como ajenos). Para que el didlogo sea profundo y productivo,

se requiere crear un ambiente que promueva la escucha, la busqueda

de buenas razones y el interés por las opiniones diferentes.

Poner el énfasis en que los estudiantes se expliquen a si mismos y a
otros. Por ejemplo, fomentar que tengan que pensar con
profundidad sobre un tema para poder ensendrselo a otros.
Organizar discusiones sobre temas que provoquen el pensamiento y
sobre preguntas planteadas por los propios estudiantes. Estimular el
Uso reciproco de preguntas como: zpor qué cree que estd
sucediendo esto?, 3lo puede comprobar?, ssi usted perteneciera al
otro grupo de la poblacion como se sentiria2, scomo afectaria la
situaciéon eso que usted plantea?

Invitar a que los estudiantes analicen, critiquen, defiendan, planteen
preguntas del tipo 3qué pasaria si...2, y exploren puntos de vista
alternativos.

En el sitio web de la Fundacion para el Pensamiento Critico
encontrard infinidad de recursos en espanol a los cuales puede

acceder mediante el siguiente enlace:

(hitp://www.criticalthinking.org/pages/recursos-en-espaamp241ol-

resources-in-spanish/455)

Indicadores a considerar para la valoracién del pensamiento critico en la persona estudiante.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Llega a conclusiones y soluciones argumentando reflexivamente s

obre aspectos del drea técnica y de la cotidianidad.

e Reconoce el problemay define su cardcter sin prejuicios ni sesgando
su interpretacion.

e Determina alternativas para la seleccidon y clasificacidon de la
informacion.

e Redacta informes comprensibles sobre experiencias vividas.

e Clasifica datos, hallazgos u opiniones utillizando esquemas de
clasificacion dados.

e Diferencia en textos la idea principal y las ideas secundarias.

e Elabora categorizaciones u organiza tematicas en estudio.

e Readliza informes sintetizando la "idea general" y reorganizando la
informacién en categorias nuevas o mdas concisas.

e Aprecia el significado de gestos o de expresiones faciales en
situaciones sociales dadas.

e Interpreta datos exhibidos en presentaciones o grdficas.

e Demuestra capacidades para captar diferentes significados en un
mensaje visual.

e Demuestra capacidades para aclarar lo que significan signos,
cuadros o graficos.

e Evidencia capacidad para encontrar ejemplos que le facilitan a
otfros la comprensién de algo.

e Utiliza sus propias palabras para expresar lo que otfra persona ha

dicho.

Adaptado de:

http://www.eduteka.org/modulos.php?catx=6&idSubX=1448&ida=738
&art=1)

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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Actitud en la que se asume pleno control de la propia
conducta y se toman iniciativas para desarrollar actividades

creativas que puedan traer mejoras al entorno en el cual se

desenvuelve

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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La proactividad es una actitud personal que impulsa la toma
decisiones e inciativas y a responsabilizarse de los resultados.  Se trata
de decidir en cada momento qué se quiere hacer y codmo se va a

actuar.

Existen personas que han desarrollado la proactividad a partir de una
motivacion interior; pero quienes no lo han hecho, o lo han hecho en

escasa medida, necesitan motivaciones externas.

En el contexto de la normativa, el concepto de proactividad se
opone al de reactividad. Reactiva es la actitud que impulsa a fijarse en
lo negativo y pasado, a observar y analizar para ver —en el mejor de los
casos— cudl es la sancidbn mas proporcionada y justa a la falta

cometida. No importa tanto la persona como el hecho.

La actitud proactiva, sin embargo, se centra en el pasado y en los
hechos, pero solo como punto de partida para diagnosticar y analizar
un hecho. Lo fundamental es proponerse como objetivo que la persona
reflexione, repare, rectifique y aprenda de sus errores para mejorar en €l
futuro. Se trata de ayudar a intericrizar la necesidad de
responsabolizarse de los actos y, por consiguiente, progresar en el

desarrollo personal.

Una normativa reactiva establece lo que se debe hacer y, si no se
cumple, prevé la imposicion de sanciones. Una normativa proactiva
propone reflexionar sobre las conductas, explicar las razones de las
normas, situar al estudiantado ante nuevas oportunidades para elegir lo

que quiere hacer, comprobar la correspondencia entre eleccion vy

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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consecuencia de la eleccion, y entenderse mediante acuerdos vy

CoOMpromisos.

Al mejorar el ambiente del aula se facilita que el estudiantado
adquiera aprendizajes, no solo relacionados con los contenidos de las
materias y un mayor rendimiento, sino también con la convivencia y las
relaciones personales. Es evidente que todos se sienten mejor cuando

las cosas marchan bien.

El cardcter proactivo permite a la persona docente acompanar al
estudiantado en el aprendizaje de la convivencia; es educativo porque
trabaja distintos aspectos de la educacion integral que permiten el

desarrollo de diferentes competencias:

- Ensenamos a pensar sobre nuestras conductas, causas,
consecuencias, alternativas, soluciones a problemas...

- Regulamos las emociones que generan los conflictos, controlando
respuestas impulsivas o agresivas, fomentando la empatiq,
gestionando el aburrimiento o desarrollando la paciencia, entre
otros ejemplos.

- Educamos en valores como el de la libertad unida a la
responsabilidad, la actitud critica, el respeto, la colaboraciéon, el
esfuerzo...

- Desarrollamos habilidades sociocomunicativas positivas como la
escucha y la comunicacion no violenta, para llegar a acuerdos y

Compromisos.
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La actitud de la persona docente genera directamente un buen
ambiente de clase o lo contrario y promueve el reconocimiento de la
autoridad por parte del grupo. Un buen ambiente no es aquel en el que
no hay problemas; esa situacion no se produce sino en apariencia. Un
grupo donde la convivencia es positiva es aquel en el que los problemas
se resuelven sin traumas para nadie y con beneficio para todas las

personas.

Actividades y materiales de apoyo recomendados para la mediacion pedagdgica y el
desarrollo de la proactividad.

Planificar minuciosamente cada actividad de las dos primeras semanas

de clase

La persona docente planifica durante todo el ano, pero a veces se
centra mds en los resultados de aprendizaje que en la gestidn que el
estudiantado realiza del mismo. Por tal razén, es importante tener en
cuenta también los momentos de aburrimiento, dificultad, cansancio,
alta exigencia de conceptuaclizacion, monotomia en la metodologia y
materiales, entre otros. Con la experiencia del profesorado, se pueden
planificar momentos de distension, interacciéon, dinamismo, alternancia

metodoldgica, variedad de materiales....

Cuando confluye el dominio de la materia, diddctica y actitud, la
persona docente también fiene una gran parte de la autoridad

reconocida.
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Cambiar la metodologia de una determinada
actividad, aplazarla o incluso suspenderla (si es

coherente con la programacion)

Algunas actividades son dificiles de manejar,
sea porque la clase estd bulliciosa, por la
frecuente costumbre de aprender de forma
dindmica vy participativa o el exceso de
motivacion que genera en el estudiantado una

forma especifica de trabaijar.

Siempre que se advierta antes, la actividad se
puede transformar de colectiva y oral a individual
y escrita, dejarla para otro momento mads
tranquilo o incluso eliminarla. En este Ultimo caso,
para que la medida sea realmente proactiva y
generadora de responsabiidad, se ha de
comunicar la suspension de una forma caimada,
sin que se genere sensacion de castigo. Ejemplo:
Debemos supender la actividad porque en esta
ocasion no hemos sido capaces de respetar las
reglas del juego. Lo volveremos a intentar en una

proxima actividad de este tipo.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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Formar grupos y trabajar en equipo con frecuencia. Las actividades
cooperativas propician un magnifico medio de integracién, inclusion,
motivaciéon y desarrollo de valores; sin embargo, a veces son dificiles de

conftrolar. Algunas formas de optimizar el rendimiento académico son:

o Formar grupos segun el factor actitudinal, no
solo el nivel académico. En muchas
ocasiones se da el caso de que quien lidera
y motiva al equipo no es quien mads sabe,
sino quien mas interés muestra y consigue
contagiar a los demds. Otras veces, quien
tira el carro es la persona mds solidaria, la
gue se preocupa por quienes quedan atrds
O se rinden.

o Ufilizar registros de autoevaluacion del
trabajo en equipo, independientemente de
que nososotros anotemos las observaciones
de lo sucedido en clase. La persona
estudiante se responsabiliza de completar el
formulario con la supervision del resto del
equipo. La cdlificacidon serd Unica para
cada trabajo entregado pero, al anotarse la
aportacion e implicacion de cada miembro
en la tarea colectiva, este mantendrd,
subird o bajard la cadlificacion comun del

trabajo.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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También es importante considerar la disposicion de las mesas para
generar proactividad en el aula. La colocacion circular es una formula
adecuada porgue facilita la comunicacion e interaccion; ademds, es
muy prdctica, en el sentido de que permite pasar con gran facilidad del

trabajo individual a la formacién de parejas, trios o grupos.

Sin embargo, en las clases donde se acumulan las conductas
disruptivas, el contacto visaul permanente y sin barreras invita a la
distraccion y es facil que pronto se extienda una dispersidon general. En
estos casos se recomienda la colocacion de filas individuales donde la
persona estudiante podrd ganarse el trabajar en pareja o en trio, si
demuestra una actitud positiva e interés claro por el trabagjo.
El comienzo de la clase es un momento especialmente importante
para su desarrollo, sobre todo porque si no hay control sobre la actitud
y conducta del estudiantado, todos empezarian con una disposicion
minimo inadecuda para trabajar juntos. Esimportante tomar decisiones
al respecto, incluso en grupo que trabajan bien el respeto de la hora de
clase.
Steven Covey, en su obra ‘Los 7 hdbitos de la gente altamente efectiva’,
proactividad en el trabajo es la responsabilidad, la respuesta-habilidad,
de tomar decisiones por si mismo.

sComo podemosimpulsar esta conducta? Existen una serie de técnicas

gue nos ayudardn a mantener una actitud proactiva:

e Ser previsores. Conseguir ampliar nuestra
perspectiva y ver mas alld del aqui y lograr
anticiparnos a los problemas, consiguiendo

superarlos incluso antes de que se
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produzcan y obteniendo una capacidad de
andlisis mayor que contribuird a una mejor
comprension del entorno.

o Serorganizados. Mantener el orden en el dia
a dia facilita la proactividad en todo lo que
hagamos, pues en un escenario de caos
serd mucho mds complicado tomar las
riendas de la situacion. Organizar |las tareas
pendientes y priorizar los objetivos ayudard a
adoptar las decisiones mds adecuadas en
cada momento.

o Ser participativos. La proactividad, como su
propio nombre indica, no es pasividad. Las
personas proactivas se convierten en parte
de la solucion, se comprometen con sus
decisiones. No se limitan a observar el
devenir de los hechos, sino que intervienen y
se implican junto al equipo.

e Ser resolutivos. Las personas proactivas,
consideran que el mejor momento para
estudiar un problema y buscar una via de
escape es “ahora”. No hay que confundir
este comportamiento con impulsividad,
pues la decision es producto de la
meditacion y andlisis.

o Ser positivos. Para desarrollar la proactividad
en todo lo que hacemos, debemos dejar de

lado los obstdculos para centrarse en coémo

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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superarlos a partir de las herramientas
disponibles y entender los errores del pasado
COmMO una experiencia que contribuye a su
desarrollo personal.

o Ser comunicativos. 3Como, si no, se va a
conseguir involucrar al resto del equipo para
poner en marcha las decisionese El
feedback es imprescindible tanto para
trasladar las pautas al resto de personas
como para enriquecer el propio
conocimiento y perspectiva con las
opiniones y puntos de vista de oftros.

o Ser persistentes. Las personas proactivos
saben cudles son sus metas y no paran de
trabajar en ellas hasta que las consiguen. Su
persistencia es la llave de su éxito.

o Ser audaces. Para cultivar la proactividad
en el trabagjo es necesario superar nuestra
zona de confort y afrontar nuevos retos que
consigan resultados brillantes. De poco nos
servird pensar como el resto si lo que se
persigue es la excelencia.

» Ser flexibles. La capacidad de adaptacion
es otra de las caracteristicas de las personas
proactivas; son conscientes de que las
circunstancias cambian confinuamente vy
muestran una habilidad sobresaliente para

adaptarse a cada contexto.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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e Ser motivadores. Para seguir avanzando en
su carrera, las personas proactivos celebran
los éxitos y logros propios y los de los que los
rodean, reforzando su actitud e impulsando
la planificacion de nuevos objetivos que

cumplir.

Tomado de https://blog.grupo-pya.com/10-sencillos-habitos-para-
incrementar-la-proactividad-en-el-trabajo/

- Videos
Zona confort Afrévete a sonar

hitps://www.youtube.com/watch?v=i07qgz 6Mk7g
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Indicadores a considerar para la valoracion de la proactividad en la persona estudiante.
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e Explica la importancia de la proactividad como elemento de éxito
profesional y laboral.

e Describe las caracteristicas de la persona proactiva.

e Muestra comportamientos proactivos durante la ejecucion de
actividades propias del proceso de aprendizaje.

e Mantiene el orden en todos los procesos que ejecuta y en el entorno

estudiantil.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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e Demuestra interés en participar en las diversas actividades que de
desarrollan.

e Evidencia capacidad de adaptarse alos cambios del contexto.

e Demuestrainiciativa en las acciones que realiza.

e Demuestra capacidades para comunicarse con otros de manera
respetuosa y asertiva.

e Muestra tenacidad y perserverancia por alcanzar los objetivos vy el
desarrollo de los procesos y proyectos que emprende, pese a las
dificultades que enfrenta.

e Busca solucion a los problemas que se le presentan en el contexto
educativo y social.

e Demuestra capacidades para vencer los obstdculos y cémo
superarlos a partir de las herramientas disponibles.

e Reflexiona de los errores del pasado cinsiderdndolos experiencias

gue contribuyen a su desarrollo personal.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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La resolucion de problemas implica la
capacidad de identificar y analizar situaciones
problemadticas cuyo método de solucion no
resulta obvio de manera inmediata. Incluye
también la disposicion a involucrarnos en
dichas situaciones con el fin de lograr nuestro
pleno potencial como ciudadanos

constructivos y reflexivos (OCDE, 2014, p. 12).
|
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Uno de los primeros mensajes que debe recibir el estudiantado es la
normalidad de tener problemas. Todo el mundo los tiene, son un hecho
coftidiano de la vida. Lo importante es tenerla disposicion o ser capaces

de hacer algo para solucionarlos.

La admision de un problema no es sinbnimo de aceptacion de un
fracaso. Rechazar, ignorar o esconder un problema no es la solucion.
Debe crearse un clima positivo, propicio, de apoyo y de seguridad para

que los problemas afloren, sean aceptados y resueltos.

No existe un método correcto para solucionar problemas en la vida
personal o profesional. No existe un sistema que siempre tenga éxito; se

pueden proponer muchas soluciones, algunas mejores que otras.

En el caso de una empresa, el conocer herramientas para resolver
problemas de manera légica y creativa contribuye a alcanzar mejores
resultados de negocio y, en definitiva, la realizaciéon eficiente del trabajo
y el reconocimiento del valor agregado que una persona representa

para la empresa.

La habilidad para solucionar problemas depende del repertorio de
herramientas, asi como del conocimiento de como usarlas.  La solucion
de los problemas en grupo es una habilidad maestra del administrador
que exige el conocimiento de principios solidos, ponerlos en practica y
lograr la meta propuesta. También se requiere del conocimiento y
dominio de otras habilidades como el trabajo en grupo, el método de

interaccién y el consenso.
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Los mecanismos cualitativos son necesarios para disipar las fuerzas
presentadas en un grupo cuando se encamina a la frustracion y utilizar
SUS recursos para encontrar una solucion cooperativa de los problemas.
El trabajo del administrador es también un proceso de solucidon de

problemas.

Una vez que se establezcan los compromisos psicolégicos y formales
con el sistema, es necesario identificar y analizar los problemas, generar
soluciones potenciales, tomar decisiones, elaborar e implementar
planes de accidén, asi como explorar otros posibles problemas

generados por las soluciones de los anteriores.

El modelo de pensamiento légico y pensamiento creativo es una
alternativa para la resolucion de problemas. Se requiere de habilidad
en ambos; no obstante, la ensenanza ha rendido siempre culto exclusivo
al pensamiento logico. El pensamiento creativo es una habilidad que

puede ser aprendida. Sus principales diferencias son:

Pensamiento Iégico

« Soluciona a través de datos complejos.

e Toma una amplia vision para definir los
problemas.

o lIdentifica los temas importantes.

« Crealas conclusiones bien razonadas.

e Reconoce los problemas desarrolldndolos.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Piensa a través de alternativas.

Integra los datos y la intuicion desde distintas
fuentes.

Toma una vision amplia. Conecta las piezas
afines de la fotografia.

Va mads alld de las ideas aceptadas.

Explora fuera y reaplica las ideas y los
metodos

comprobados a nuevas

bag. 180

situaciones.

MODELO DE PENSAMEINTO CREATIVO Y LOGICO

4

11

CLARIFICAR EL PROBLEMA | T T T T e ]
El Problema es: (Cual es el problema que
Explorar 0 % estas trabajando — ser especifico).
LISTAR CAUSAS , ,
Q Las posibles causas son: (Usa herramientas
% de explorar para listar muchas causas).
Enfocar CAUSA PRINCIPAL
@ La causa principal es: (Usa herramientas de
enfoque para definir la causa mas
REDEFINIR

importante).

DESARROLLAR LA SOLUCION - :

@ % después de entendido verdaderamente.
Explorar LISTA DE SOLUCIONES Muchas ideas para soluciones son: (Explora

% Q ideas fuera de las fronteras normales.
et LA MEJOR SOLUCION La solucion de mejor calidad es: (Usa las

nrocar [l herramientas de enfoque para elegir la
solucion de mejor calidad).
IMPLEMENTACION

| |
| |
! 1
! 1
; 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
| |
|

" El problema real es: (Redefine el problema i
|

! 1
! 1
! 1
! 1
; 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1

Figura 1. Modelo de pensamiento creativo y légico.

Fuente: La Resolucidon de problemas para la mejora continua y progreso de las

empresas (2012)
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Actividades y materiales de apoyo recomendados para la mediacion pedagdgica y el
desarrollo para la solucién de problemas.

Se promueve exponiendo alos estudiantes a

" problemas auténticos de la vida real, que les

permitan explorary poner a prueba multiples
meétodos y estrategias de resolucion de
problemas en el marco de distintas materias,
y reflexionar sobre |os patrones comunes que
se pueden extraer de las distintas

estrategias. Estos ejercicios metacognitivos

amplian su capacidad de transferencia de
estas estrategias a otros contextos.

o Disenar situaciones de aprendizaje donde
los estudiantes se enfrenten a problemas
auténticos de importancia para la vida real.

e Pedir a los estudiantes que expliquen los
pPAsOs que siguieron para resolver |os

problemas.

e Promover que los estudiantes realicen
proyectos abiertos y complejos donde no
estd dada de previo toda la informacion
requerida para la identificacion y solucion
del problema, datos que les demanden
tener que identificar el problema, recopilar y

evaluar informacion relevante, asi como

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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llegar a conclusiones y soluciones bien
razonadas.

e Modelar la capacidad de transferir la
destreza a nuevas situaciones, mostrando a

los estudiantes cémo distintas soluciones

podrian requerir acciones similares, usando
diagramas que revelen la estructura
profunda de los problemas, comparando

ejemplos de problemas con estructuras 4

similares o diferentes.

A confinuacion se describen algunas actividades pedagodgicas, las
cuales tienen como finalidad identificar y utilizar los procedimientos
adecuados para la solucidon de problemas. Siempre considera:
e Ante un problema, primero identifica exactamente de qué se
frata.
e Ante un problema, primero identificar cual fue su origen.
e Compara cada solucion posible con otras para encontrarla mejor
solucion a al problema.
e Ante un problema elije la mejor solucion, pero coherente con el
problema.
e Pide ayuda a personas con mds experiencia para la solucion del
problema.
e Solucionado un problema, analiza lo que pasa después.
e Es consciente que la solucion a su problema afectard alos que le

rodean.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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- Procedimientos en la solucion de problemas:

e Reconocimiento e identificacién  del
problema.

o Definicion de la naturaleza del problema.

o Disponibilidad de recursos.

o Planificacién de pasos para la resolucion del
problema.

e Combinacién de los pasos en una
estrategia.

e Monitoreo del proceso de resolucion.

o« Evaluacioéon de la solucion.

- Dindmica: ciclo de “Solucién de problemas”

Previamente se ha escrito “el ciclo de la solucidén de problemas” en un

papel periddico o pizarra, ver recuadro.

“CICLO DE LA SOLUCION DE PROBLEMA”

—

2
3
4
5.
6
7
8

9.

. Identificacion del problema
. Priorizando mis problemas
. Definicion del problema

. Andilisis de problema

Generacion de soluciones

. Identificar criterios
. Evaluar alternativas

. Elegir las alternativas

Planificacion

10. Ejecucion

11. Evaluacidn

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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Seguidamente se pasa a exponer, brevemente, el ciclo de la solucion
del problema.

- Se entrega 5 hojas de papel bond a cada participante. Ellos con base
en sus vivencias y con la ayuda del docente resolverdn los siguientes
puntos:

1. Identificacién del problema

Ildentificando mis problemas

- Teniendo en cuenta los obstdculos, situaciones de incertidumbre,
posibilidades, intereses; hacer una lluvia de ideas para identificar los
principales problemas personales a los que se debe de dar solucion

- Hacer una relacion de posibles problemas que requieren solucion.

2. Priorizando mis problemas

- Clasificar los problemas de acuerdo con los siguientes criterios:
- A. Problemas importantesque demandan urgente solucion.
- B. Problemas importantes pero no urgentes

- C. Problemas urgentes pero no importante

3. Definicion del problema

Planteando el problema

- Elegido el problema de mayor importancia y de mayor urgencia,
definirla en pocas palabras de manera objetiva y precisa (realista y

exacta)

4. Andlisis de problema
- Buscan ofras opiniones relacionadas con el problema, sus causas,

alternativas y consecuencias deseadas.
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Preguntan y escuchan las opiniones de los companeros de grupo,
profesores, otros.
Mantienen una actitud abierta a recibir opiniones.

- ldentificando sus causas sistemdticamente

Utilizan: Arbol de problemas, lluvia de ideas, otras técnicas
- Priorizan las causas
Hacen una relacidn, ordenando las causas de acuerdo con su

importancia.

5. Generacion de soluciones
- Generacion de alternativas
A cada causa habrd que darle una orientacion positiva, ejemplo:
causa: reducido tiempo para estudiar; solucion: incrementar el tiempo
para estudiar./ Causa: escasa estrategias de técnicas de estudio;

Solucidn: incrementar estrategias de técnicas de estudio.

6. Identificar criterios

- El tiempo disponible para solucionar el problema

- La cantidad de recursos (materiales, financieros, habilidades) con que
se cuenta

- La pertinencia de la solucion con el problema (sla alternativa
solucionard el problema de manera efectiva?e

- Riesgos o consecuencias, consecuencias inmediatas, a corto y largo
plazo, positivas, negativas.

- Aplicacion practica (es facil, sencilla)

7. Evaluar alternativas
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- Se evaluan en base a los criterios arriba senalados

- Evaluan las ventajas o desventajas, las consecuencias de cada
solucioén

- Alternativas mds prdcticas, realizables, de aplicacion sencilla.

- Nivel de eficacia de las alternativas

- Pertinencia de la solucion con el problema

8. Elegir las alternativas

- Con base en la tabla resultante de la evaluacion de alternativas

9. Planificacién
- Elaborar un plan operativo:
o Objetivo
e Metas/tiempo
e Cronogramas (si se desea usar el modelo de cronograma del

proyecto)

10. Ejecucion

- Desarrollar el cronograma

11. Evaluacioén
- Este es un punto transversal a todo el proceso, para el inicio del

proceso, durante y después.

- Robar la bandera
El objetivo de esta dindmica de resolucion de conflictos es desarrollar
una mejor capacidad de toma de decisiones en equipo, ademds de

hacer ver a los participantes de la necesidad de cooperar.
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El tiempo que se demora esta actividad puede ser muy variable, no
habiendo limite. El famano del grupo puede rondar en torno a los 25
miemlbros y se requerird de un espacio mds o menos amplio. De material
se necesitard algo que simule una bandera, como una pica fijada en un

cono.

Pasos a seguir:

El juego empieza formando dos grupos antagonistas: el de los policias y
el de los ladrones. Se coloca la bandera en el interior del campo de los
policias, bandera la cual los ladrones tienen que conseguir.

La idea es que los ladrones consigan robar la bandera vy llevarla a su
campo, pero sin que sean interceptados por la policia. Si uno es
inferceptado, el ladron va a la cdrcel y la bandera vuelve a su sitio.
Aunqgue simple, con esta actividad se puede conseguir que los grupos
planeen estrategias para evitar que el contrario les gane, cooperando

y distrayendo a los rivales.

- Piranas en el rio
La idea de esta actividad es salir airosos tras resolver una solucidn
conflictiva, promoviendo la cooperacion y la ayuda entre los miemlbros
del grupo.
Se necesitan apenas unos 20 minutos dado que se trabaja con un grupo
mediano, de como mucho 15 personas. Se requiere un espacio amplio,
preferiblemente uno exterior. Vamos a necesitar telq, tizas, libros u otros

objetos.

Pasos a seguir




Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.

Viceministerio Académico .
Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras pag/ ‘88
Departamento de Especialidades Técnicas

El dinamizador explica que se tiene que atravesar el rio sin salirse de él,
que estd delimitado por la tela, la tiza o cualquier otro objeto que se
haya podido encontrar. Ademds, tienen que transportar, de un lado a
otro, una serie de objetos, uno en el camino de ida y ofro, diferente, a
la vuelta. Cada persona se le asignard un objeto, que no puede ser
llevado por los demds companeros.

Quien se salga del camino deberd comenzar, bien desde el principio, la
actividad. La actividad acabard cuando todos los participantes hayan
realizado su camino de ida y vuelta.

Al finalizar, se dejard un tiempo para debatir como ha ido la actividad,
qué estrategias se han elaborado para que todos pudieran transportar
las cosas satisfactoriamente, qué objetos han costado mds de

transportar y cudles mas dificiles.

- Inflarse como globos
El objetivo de esta actividad es aprender a calmarse ante una situacion
de conflicto.
Se requerird como mucho de 15 minutos para llevarla a cabo, vy se
puede realizar con grupos de tamanos muy variados. El espacio deberd
ser lo suficientemente amplio como para que los participantes puedan

formar un circulo.

Pasos a seguir

El dinamizador inicia la actividad explicando que, cuando nos
encontramos en una situacion conflictiva, esto nos produce una
reaccidn emocional y, también, fisiolodgica. La explicacion debe

adaptarse al nivel y edad de los participantes.




Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.

Viceministerio Académico .
Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras pﬂg/ ‘8"
Departamento de Especialidades Técnicas

Después de esta explicacion se les dice que vamos a inflarnos como
globos. Primero, se tomardn respiraciones profundas, estando de pie vy
con los ojos cerrados. A medida que se vayan llenando los pulmones de
aire, irdn levantando los brazos. Este paso se repite varias veces, las
suficientes para que todos hayan aprendido a hacer el egjercicio
correctamente.

Después, sueltan el aire y comienzan a hacer como que se arrugan
como globos, desinfldndose hasta caer en el suelo. Se repite este
ejercicio varias veces.

Cuando hayan pasado unos cuantos minutos y se hayan relajado, se les
preguntan si creen que pueden readlizar estos ejercicios cuando estén
enfadados.

Puede parecer una actividad ideal para ninos, que lo es, pero también

sirve para adultos con problemas de control de la ira.

- Barreras a la solucidén
Con esta actividad se pretende ensenar a los participantes resolver un
problema, ademds de medir las capacidades del grupo ante una
situacidn problemdtica y describir alternativas para encontrar la
solucion.
Dura aproximadamente una hora y se puede hacer en grupos de entre
15 0 20 miembros. Serd un espacio amplio y como material basta con

tener una pizarra, hojas de papel y boligrafos.

Pasos a seguir
Se da una hoja de papel a cada miembro del grupo para que escriba
el problema que haya detectado recientemente. Se doblan las hojas y

se guardan en una bolsa.
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Por orden, cada participante ird sacando una hoja de la bolsa y la leerd
en voz alta, mientras que otro miembro del grupo ird anotando lo que
se haya dicho en la pizarra. Una vez apuntados todos los problemas, se
elige uno para resolver por votacion.

Una vez elegido el tema, se debate qué ha pasado y, debajo del tema
elegido, en la pizarra, se dibujan dos columnas. En una se apuntan |las
fuerzas funcionales, esto es, ventajas o aspectos positivos de la cuestion
debatida, mientras que en la ofra se apuntardn las fuerzas
disfuncionales, es decir, desventajas o aspectos negativos.

Una vez observado todo esto, se deliberard sobre la plausibilidad del
problema en si, si se puede reformular en algo productivo de cara al
grupo o si es una cuestion que se debe solucionar de forma pacifica por

medio de otras actividades.

- El arbitro
El objetivo de esta actividad es resolver una situacion conflictiva entre
todos los miembros del grupo a la par que se promueve el
entendimiento y la empatia.
Se requieren unos 40 minutos para hacer esta actividad, ya que se
trabaja con grupos grandes de 20 a 30 personas. Es especialmente Ufil
en el aula, y se puede hacer en la clase misma. Se necesitardan pizarra,

boligrafo y papeles.

Pasos a seguir

Esta actividad es ideal realizarla cuando se ha dado una situacion
problemdtica en el aula, que afecta al desarrollo del grupo. El profesor
plantea la situacién enla clase, que se va a tratar de resolver de manera

conjunta.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
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Una de las personas implicadas va exponiendo la situacion. Si es
necesario, se va fomando nota de los hechos y las personas que han
estado involucradas en la pizarra para poder retomar, posteriormente,
€es0s puntos.

A medida que vayan saliendo nombres el profesor tendrd que promover
que las personas involucradas intervengan y expliquen su punto de vista.
La idea es que de forma conjunta y a partir de las diferentes opiniones y
testimonios se llegue a una solucion.

Cabe destacar que aqui el profesor, o el dinamizador que pertoque,
juega un importante papel, dado que tiene que dirigir el debate y
fomentar la participacion de todo el grupo, o al menos de quienes se

han visto implicados en el incidente.

- Juego deroles

Esta dindmica de resolucion de conflictos tiene como objetfivo el
representar una situacion, real o hipotética, ala vez que se desarrolla la
empatia.

Se necesitardn unos 30 minutos para llevarla a cabo, y se puede trabajar
con un grupo de 20 personas. El lugar deberd ser lo suficientemente
amplio como para poder recrear la situacidon en cuestidon o, si no se
requiere mucho movimiento, un lugar en el que se puedan sentarse en

circulo.

Pasos a seguir
El dinamizador planteard la situacidn conflictiva, sea una que haya

pasado en el grupo realmente o una de imaginaria.
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Si el tamano del grupo es grande y no hay muchas personas
involucradas en la situacion real, se pedird que se presenten algunas
voluntarias.

La idea es que las personas voluntarias tendrdn que cambiar de rol, pero
antes se les dardn unos minutos para que conozcan a la persona que
van a interpretar y ponerse en su papel. Lo ideal es que el dinamizador
les haya dado las caracteristicas del personaje a interpretar, de forma
oral o escrita.

Estos voluntarios interpretan su papel, mientras que el resto de
companeros prestan atencion y se fijan en qué hacen. Cuando ha
terminado, se procede a debatir entre quienes han cambiado de rol y

quienes no, para llegar a un acuerdo en comun.

e Motivacion personal
El objetivo de esta dindmica es la de demostrar que cada persona tiene
motivaciones diferentes a las de los demds, ademds de aprender a
comprender la opinidon de los demds, aunque no coincida con la de uno

mismo.

Esta actividad dura unos 40 minutos, y se puede hacer en grupos de
tamano medio, pudiendo llegar hasta 30 personas. Se necesita un lugar

amplio en el que se puedan formar dos circulos concéntricos.

Pasos a seguir

El dinamizador pedird que se presenten como voluntarios é 0 7 personas
para realizar la actividad. Para poder seguir este paso, es necesario que
el grupo esté motivado lo suficiente como para poder presentarse de

forma voluntaria.
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Se les pide que se sienten formando un circulo, de tal manera que se
puedan ver las caras. A continuacion, el resto de companeros formardn
otro circulo alrededor de ellos.

El encargado de la actividad introducird una cuestion a debatir. Debe
ser una situacion conflictiva que, o bien haya pasado en el grupo y que
haya generado tensidon o, también, una situacion imaginaria pero que
no deje indiferente a nadie.

Las personas voluntarias, es decir, las que forman el circulo interno,
debatirdn sobre esta cuestion. Una vez hayan acabado de debatir los
voluntarios, se procederd a un gran debate con todo el grupo en su

conjunto.

Indicadores a considerar para la valoracion de capacidades para la solucion de problemas
en la persona estudiante.

e Exploray comprende la informacion relacionada con el problema.

e Forma una imagen mental coherente de las diferentes partes del
problema vy sus relaciones.

e Define el problema con un lenguaje familiar.

e Divide el problema para hacerlo mds manejable.

e Establece metas y prioridades para realizar la tarea.

e Asigna personas y recursos para cada tarea.

e Formula el procedimiento para abordar el problema, con rutas
potenciales a seguir.

e Implementa posibles soluciones.

e Analiza los intentos de solucién y monitorea su propio progreso.

e Reconoce la necesidad de obtener mdas informacion.

e Explora las opciones dentro de un problema.

e Acepta las situaciones ambiguas.
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Reorganiza la comprension del problema a raiz de nueva
informacién u opiniones.

Sintetiza los aportes.

Integra los aportes para solucionar un problema.

Disena una ruta para adquirir conocimiento.acién u opiniones.
Fuente: Griffin, McGaw y Care, 2012; Griffin y Care, 2014; OCDE, 2014.

Demuestra capacidad para asumir y hacer frente a dificultades y
desafios que se le plantean.

Explica la forma en que resuelve problemas concretfos,
argumentando decisiones tomadas y alternativas disponibles.
Realiza acciones de seguimiento a la solucion del problema para ver
si se comporta de acuerdo con lo proyectado.

Enfrenta y resuelve problemas que se presenten en sus relaciones
interpersonales.

Mantiene buenas relaciones con su equipo de trabajo.

Enfrenta dificultades dando lugar y promoviendo la participacion de

otros.
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B N N _§ _§ _§N _§N __§ _§N_ _§N _§ _§N _§N _§N _§N _§N

RABANYO

~----------------_,

Constituye la predisposicion personal y la
colaboracion con otras personas con el
propdosito de realizar una actividad que

supone el intercambio de informacion, el
hecho de asumir responsabilidades y la

resolucion de dificultades que se presenten
para concretar objetivos comunes. En ese
sentido, cada integrante de un equipo
contribuye a una fuerza sinérgica en la que

cada uno aporta con cualidades personales.
|
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El tfrabajo en equipo es una modalidad de articular las actividades
laborales de un grupo humano en torno a un conjunto de fines, metas y
resulfados por alcanzar. El trabajo en equipo implica una
interdependencia activa enfre los integrantes de un grupo que

comparten y asumen una misiéon de trabajo.

Mientras el trabajo en equipo valora la interaccion, colaboracion y
solidaridad entre los miemlbros, asi como Ia negociacién para llegar a
acuerdos y hacer frente a posibles conflictos, ofros modelos de trabajo
solo dan prioridad al logro de manera individual y consecuentemente,
la competencia, jerarquia y division del trabajo se dirige a tareas tan
minUsculas que se pierde el sentido, desmotivan a las personas y no

siempre dan resultado eficientes.

El trabajo en equipo se caracteriza por la comunicacion fluida entre

las personas, basada en relaciones de confianza y de apoyo mutuo.

Se centra en las metas trazadas en un clima de confianza y apoyo
reciproco entre sus integrantes, donde los movimientos son de cardcter
sinérgico. Se verifica que el todo es mayor al aporte de cada miembro.
Esto redunda, en Ultima instancia, en la obtencidon de resultados de

mayor impacto.

Los equipos son un medio para coordinar las habilidades humanas y
generar mediante acuerdo respuestas rapidas a problemas cambiantes
y especificos. El término equipo deriva del vocablo escandinavo “skip”,
que alude a la accidn de “equipar un barco”. De alguna maneraq, el

concepto evoca al conjunto de personas que realizan juntas una tarea
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o0 cumplen una misidon; su Uso supone también la existencia de un grupo
de personas que se necesitan entre si y se “embarcan” en una tarea
comun. A partir del origen etimolégico y por extension, puede afirmarse

que trabajar en equipo implica la existencia de:

- un objetivo, una finalidad o una meta
comun;

- un grupo de personas comprometidas con
esa convocatoria;

- un grupo de personas con vocacion de
trabajo en forma asertiva y colaborativa.

- una convocatoria explicita generadora de
intereses movilizadores y de motivaciones
aglutinantes;

- la construccidon de un espacio definido por
un saber-hacer colectivo (espacio donde se
pueden identificar situaciones
problemdticas, juzgar oportunidades,
resolver problemas, decidir acciones,
llevarlas a cabo y evaluarlas);

- una comunicacion fluida entre los miemlbros
del equipo y su entorno;

- una instancia efectiva para la toma de
decisiones;

- una red de conversaciones,
comunicaciones e intercambios que

contribuyen a concretar una tarea; y
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- un espacio de frabajo dotado de las
capacidades para dar cuenta de lo

actuado.

En sintesis, un equipo estd constituido por un conjunto de personas
que deben alcanzar un objetivo comUn mediante acciones realizadas

en colaboracion.

No todos los equipos de trabajo operan efectivamente como tal.
Generalmente se considera como equipo a toda unidad de
funcionamiento que lleva adelante una tarea concreta o a una
estructura creada para cumplir funciones. Pero no todo agrupamiento
implica que se trabaje en equipo. Aun cuando se actiue en el mismo
espacio geogrdfico, se trabaje para el mismo programa o
departamento o coincidiendo en el mismo tiempo, esto no alcanza
para afirmar que se estd trabajando en equipo. Porque ello implica un
grupo humano, un conjunto de personas comprometidas con una
finalidad comun o proyecto que solo puede lograrse con el trabagjo

complementario e interdependiente de sus miembros.

Por otra parte, no todos los miembros del equipo fienen las mismas
caracteristicas ni actian de la misma manera. Es preciso considerar que
los equipos se integran por individualidades con sus propias
caracteristicas; no todos fienen las mismas competencias, niveles de
compromiso, intereses, entre otfros, por lo que se deben esperarse
aportes distintos. Un equipo de trabajo no adquiere un desempeno de
calidad porque se halle integrado por buenos integrantes, sino mds bien

porque el conjunto de las individualidades logran desarrollar una
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modalidad de vinculacién que genera una red de interacciones capaz
de desplegar una dindmica colectiva que supera los aportes
individuales. Asi, en el equipo consolidado, el todo es mds que la suma
de las partes; su resultado es sustancialmente distinto a la simple

sumatoria del aporte de cada miembro.

Entre las principales potencialidades que tiene el frabajo en equipo
la produccidn de una potente red de relaciones e interacciones que
termina consolidando un liderazgo colectivo con responsabilidad y
compromiso. Para ello se requiere confianza mutua, comunicacion
fluida, sinceridad y respeto por las personas, permitiendo superar 10s
inevitables enfrentamientos entre los distintos puntos de vista y la

inaccion.

Como consecuencia del trabajo en equipo, los grupos humanos
llegan a desarrollar una elevada competencia y capacidad que les
permite resolver problemas con decisiones consensuadas y casi siempre
mas eficientes y menos costosas. Los equipos de trabajo de alto
desempeno son capaces de asumir los conflictos y resolverlos de forma
constructiva, convirtiéndolos en una herramienta de su propio

crecimiento.

Actividades y materiales de apoyo recomendados para la mediacion pedagdgica y el
desarrollo de capacidades para el trabajo en equipo.

- Produccioén
En esta parte, cada docente tendrd la posibilidad de sintetizar las
intervenciones de sus estudiantes/ participantes, propiciando a su vez
que estos/ as enuncien los aspectos mds relevantes de las habilidades

de la competencia y su aplicacion.
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e Adaptabilidad y mentalidad flexible.

e Toma de decisiones.

e Empatia.

e Liderazgo
A partir de todo el trabajo desarrollado, la/el docente pide a las/los
estudiantes participantes que puedan recrear el perfi de un buen
trabajo en equipo a fravés de una dramatizacion. Para ello, las
consignas son las siguientes:
Sila actividad se desarrolla de forma presencial, se sugiere emplear una
pizarra o un papelografo para anotar las ideas fuerza.
En caso de desarrollar la actividad de forma virtual, se sugiere emplear
una diapositiva o herramienta digital.

e Conformarun equipo de 5 participantes. En cada equipo se debe
nombrar a una lideresa o lider.

e Preparar una dramatizacion de 5 minutos sobre el tema: El buen
trabajo de equipo.

e Escribir la idea de la historia de la dramatizacién de manera muy
breve, pues la dramatizacion deberd realizarse aludiendo a la
creatividad que cada integrante/actor desempene en funciéon
de la asignacion del rol dado por la lideresa o lider del equipo.

e Las/os estudiantes tendrdan un fiempo adecuado para organizarse
y preparar la dramatizacidn sin usar disfraces, solamente
elementos improvisados con los que se cuente en ese momento
(la/el docente puede llevar algunos elementos como periddico,
masking, |dpiz de maquillaje, o pequenos elementos disponibles).

e Las/os estudiantes interpretardn su dramatizacion frente a sus
companeras/os (en caso de tratarse de un entorno presencial), o

grabardn su actuacioéon o relato.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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- Rompecabezas de trueque (solo en modalidad presencial)
Objetivo de la actividad
Trabajar las habilidades del grupo para la resolucidon del problema,

liderazgo y ftoma de decisiones para cumplir la tarea solicitada.

Materiales

4 juegos de rompecabezas con el mismo nivel de dificultad (pueden ser
mds segun la cantidad de grupos que se quieran formar).

Pasos a seguir (para ambos entornos)

La/el docente formard grupos de tres personas a las cuales se les
entregard un rompecabezas diferente con el mismo nivel de dificultad.
Sin embargo, las piezas estardn mezcladas con las de los
rompecabezas de otros grupos.

Cada equipo planificard una estrategia para recuperar esas piezas: ya
sea por medio de la negociacion, el trueque, el intercambio de
miemlbros del equipo, y otros. Las decisiones deberdn tomarse en grupo.

Ganard el equipo que termine de armar su rompecabezas primero.

- Tipos de Liderazgo
Objetivo de la actividad:
Diferenciar tipos de liderazgo dentro de un equipo de trabajo a través
de la dramatizacién de sus caracteristicas
Desarrollo de la actividad:
Juegos de tarjetas con descripciones de fipos de liderazgo segun la
cantidad de estudiantes/ participantes (para entornos presenciales) o
enviar un enlace a un archivo en la nube con el documento que los

contiene:
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Lider o

autoritario/a: Es :
dominante, da érdenes : de

sobre lo que hay queg

hacery cree saberlo todo.
No

democracia, no escucha

sugerencias, ni opiniones :

de

impositivo/a,

los

dictador/aq, prepoten’re.g

no es comunicativo/a ni

fransparente.

lideresa :

respeta la :

. expresion,

demds. Es:

cerrado/a, :

- integrante.
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Lider democratico/a:
Busca la participacion
todo el equipo,

recoge ideas y

- sugerencias. Genera un

clima de libre
promueve
consensos y la toma de
decisiones de todo el
grupo. No discrimina ni
excluye a ningln

Identifica

- fortalezas y debilidades
en la asignacion de

: tareas.

Pag. 202

Lider o lideresa

indiferente y/o
permisivo/a: No presta
la debida atenciéon a
su equipo de trabaijo,
indiferente a las
de

pasar

es
necesidades suU
grupo, deja
situaciones que
deben solucionarse
para el logro de los

objetivos del trabajo.

La/el docente formard 3 grupos a los que entregard las 3 tarjetas sobre

tipos de liderazgo.

La/el docente asignard un tipo de lider para dramatizar 5 minutos. Cada

grupo cuenta con 15 minutos para prepararse.

Al finalizar la actividad, la/el docente generard una plenaria para que

las/ os estudiantes/participantes compartan criterios e ideas que

permitan la construcciéon del perfil de una persona con habilidades de

liderazgo adecuadas.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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- Peliculas
Shrek (toda la franquicia) - DreamWorks Animation
Como Shrek ha vivido siempre solo, aprende a lo largo de las peliculas
que es posible lograr sus objetivos (y los de los ofros personajes) junto a
sUS amigas y amigos, quienes le ayudardn a ver sus defectos y sus

virtudes.

Bichos (1998) - Pixar y Walt Disney Pictures

El liderazgo y el trabajo en equipo son virtudes que la hormiga
protagonista de esta pelicula y sus companeros aplicardn para salvar a
toda su colonia.

Toy Story (foda la serie de peliculas) - Pixar y Walt Disney Pictures

Los juguetes son, sin duda alguna, un equipo. Superan todos sus
obstaculos y adversidades a través de estrategias consensuadas entre

todas y todos.

Harry Potter (toda la saga) - J.K. Rowling

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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- Libros
Harry Potter (toda la saga) - J.K. Rowling (fambién se recomiendan las

peliculas)

Jo el R(})\WLI N(J
ARRy PoTTER

piedra filosofal

El valor de la amistad, el trabajo en equipo, la elaboracién de
estrategias, la empatia, entre otras temdaticas, son parte del mundo
magico surgido de la mente de J.K. Rowling, por lo que la saga de Harry
Potfter se convierte en una herramienta necesaria para esta

competencia.
Actividades, recomendaciones de peliculas y libros ftomados de Guia educativa de

competencias blandas para el fortalecimiento de la ETP. 84 p.

Indicadores a considerar para la valoracion de capacidades de trabajo en equipo en la
persona estudiante.

e Diferencia los conceptos de grupo, equipo y trabajo en equipo.

e Compara caracteristicas de grupo y equipo de trabaijo.

e Coordina la colaboraciéon y apoyo del equipo, para el cumplimiento
de los resultados de aprendizaje trazados.

e Reconoce el propio el propio rol y el de los demds al interior de un

equipo

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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e Participa activamente de instancias de coordinacion del equipo
ejerciendo adecuadamente su rol.

e Respetay cumple los acuerdos tomados por el equipo.

e Colabora con ofros a fin de alcanzar los objetivos del equipo.

e Aporta el mantenimiento de buenas relaciones entre los miemiros
del equipo.

e Plantea al equipo su evaluacion acerca del quehacer del mismo

e Evidencia capacidad de adaptarse a situaciones cambiantes o
cambio de rol en el trabagjo.

e Demuestra capacidad de ceder porlo que no es una persona rigida.

e Muestra capacidad de cambiar de ideas ante sugerencias o criticas.

e Busca soluciones prdcticas y sencillas ante los desafios.

e Aceptalas tareas nuevas con responsabilidad.

e Determinay prioriza necesidades.

e Analiza los aspectos positivos y negativos de una situacion para
tomar una decision.

e Demuestra capacidad para autorregular  sus emociones
diferenciando los mejores momentos para tomar una decision
razonada.

e Asume compromisos y responsabilidades con sus propias actitudes y
conductas en la interrelacion con otras personas y en el dmbito de
la formacion y el frabajo.

e Ayuda cuando una persona sufre discriminacion o exclusion.

e Reconoce y valora las cualidades de cada una/ uno de sus
companeras/os para el logro de resultados comunes.

e Organiza las tareas de sus companeros en afinidad con sus

capacidades y potencialidades buscando que todos aporten de

manera eficaz.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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e Soluciona conflictos asertivamente, negociando o mediando entre
las partes.

e Comunica desacuerdos sin imponer su decision.

e Representa con decision al equipo o colectivo de companeros o

personas a las que lidera.

e Se comunica eficazmente.

“Por muy grande que sea tu dedicacién, nunca ganas nada solo”.
Rafael Nadal.

Prefiero ganar titulos con el equipo antes que ganar premios

individuales o marcar mas goles que nadie”.

Lionel Messi.

Nuevas formas de ensenar y aprender

La persona docente es consciente de que anteriormente se
formaban los técnicos medios para que se desempenaran en un puesto
que iba a variar poco alolargo de todala vida laboral, era un escenario
en el que el aprendizaje y el trabajo ocurrian de manera continua y de
formas diversas. Esta condicion se arficulaba con las clases donde el
estudiantado se sentaba en direccion a un profesor que impartia una
clase magistral, recitando verdades incuestionables de un libro de texto,
mientras las personas estudiantes tfomaban nota y planteaban una

pregunta aqui o alld.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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El modelo anterior fue denominado por Joel Rose como “factory-

model education” o modelo de escuela de fabrica del siglo XIX. En una

entrevista instd alos educadores a liberarse de este modelo y afirmd: "Lo

que estd surgiendo es un reconocimiento de que necesitamos mas | + D

y modelos de aprendizaje mds innovadores que los maestros puedan

modificar, personalizar y aprovechar en funcion de las necesidades

Unicas de su comunidad escolar” (El Blog Enrollhand, 2020).

Algunas formas de ensenar y aprender las competencias para el

desarrollo humano se presentan a continuacion:

1. Mayéutica. Socrates decia que el papel de la persona docente
no era el de implantar verdades en la mente de sus pupilos sino asistir
en su emergencia; es decir, asistir a la persona estudiante en el
descubrimiento o redescubrimiento de la verdad. Como autor del
constructivismo educativo, Sécrates consideraba que la persona
docente debia plantear una serie de preguntas y permitir a la
persona estudiante la elaboracion de argumentos; posteriormente
plantearle nuevas interrogantes y escuchar sus respuestas, lanzar
nuevas preguntas pero nunca darle la respuesta, solo dirigir a la
persona estudiante a través de una serie de pasos légicas hasta que

comprenda lo planteado por la persona docente.

2. Aprendizaje Orientado a Proyectos o Preguntas. Es un enfoque
educativo orientado al aprendizaje en el que cobra especial
relevancia el proceso investigador en torno a un tépico propuesto
por el estudiantado, la persona docente o conjuntamente por

ambos, con la finalidad de resolver problemas a partir de

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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soluciones abiertas que permitan la generacién de nuevo
conocimiento. Pretende que las personas estudiantes aprendan
enfrentdndose a desafios y problemas del mundo real en un
ambiente de trabajo en equipo que promueve el liderazgo vy la
colaboracién. Se busca normalizar el “fracaso productivo” como
un paso natural del proceso de aprendizaje y lo hace retando al
estudiantado a explorar un objeto o situaciéon sin ningun fipo de

guia para luego aprender de los errores cometidos.

3. Aprendizaje Actlivo. Es una metodologia de aprendizaje
constructivista que consiste en utilizar estrategias de instruccion
que involucren al estudiantado en el proceso de su propio
aprendizaje a fravés de actividades como escribir, hablar, discutir,
investigar, manipular materiales, hacer observaciones, recopilar y
analizar datos, sintetizar o evaluar materiales relacionados con el
contenido fratado en el aula, entre ofros. De esta forma se
involucra a las personas estudiantes de manera directa en la
realizacion de actividades o dindmicas que los lleven a pensar en

lo que estdn haciendo.

El aprendizaje activo requiere que las personas estudiantes piensen
no solo en el contenido de la materia en si, sino también en la relacién
de ese contenido con cuestiones mds amplias como pueden ser
preocupaciones sociales, existenciales o conceptuales. Implica, por
tanto, un proceso de pensamiento vy reflexion por parte del

estudiantado mucho mas ampilio.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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4. Avula Invertida. Es una modalidad de aprendizaje semipresencial
o mixta tomando en cada momento lo mejor de cada una de
ellas. Plantea la necesidad de transferir parte del proceso de
ensenanza y aprendizaje fuera del aula, con el fin de utilizar el
tiempo de clase para el desarrollo de procesos cognitivos de
mayor complejidad que favorezcan el aprendizaje significativo.
Por ejemplo, la tarea en casa se convierte en un catdlogo de
videos y conferencias que el estudiantado debe revisar, mientras
que en el aula se realizan ejercicios y presentan ejemplos para

reforzar lo aprendido.

5. Contexio de Aprendizaje Positivo. En un contexto de aprendizaje
positivo la persona docente alcanza una mejor gestion del aula vy
fomenta el aprendizaje cooperativo. La implementacién de
competencias para el desarrollo humano necesita que las relaciones
docente-estudiante sean cdlidas y de apoyo a la poblacién estudiantil,
fortaleciendo el compromiso y la vinculacion con el centro educativo.
Las relaciones entre los estudiantes y sus pares también deben ser

saludables.

é. Asociacion con Padres y Comunidades. Las competencias para
el desarrollo humano se desarrollan en un contexto social mdas amplio
que incluye a padres y comunidad; por tal razén, se deben generar
asociaciones entre estos distintos actores y en otros espacios ademds

del aula.

7. Habilidades Socioemocionales del Profesorado. En el centro

educativo las personas estudiantes observan, identifican, aprenden,

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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experimentan y replican comportamientos, normas sociales, actitudes y
competencias para el desarrollo humano. El profesorado constituye una
referencia para las personas estudiantes en el saldn de clase e influyen
en el desarrollo socioemocional a través de la manera en que modelan
sus propias habilidades socioemocionales, fomentan la interaccion
profesor-estudiante, dirigen y organizan el salon de clase, entre otras
prdacticas —ya sea de forma intencional o no. Las personas docentes
competentes socioemocionalmente  suelen manejar mejor  sus
emociones, gestionan el salon de clase de forma mds efectiva,
establecen codigos de conducta, desarrollan interacciones mas
comprensivas y alentadoras; en resumen, estimulan el desarrollo

socioemocional del estudiantado.

Si consideramos que las competencias para el desarrollo humano
estan incorporadas en los programas de estudio de la ETP, estas
constituyen un elemento integral al aprendizaje, por lo que la persona

docente es un actor fundamental y modelo ejempilar.

8. Disciplina Centrada en la Persona Estudiante. Es la estrategia
educativa en que se enfatiza en las necesidades del estudiantado. Ellos
son los responsables de idenfificar sus déficits de conocimiento, de
participar activamente en subsanarlos y de realizar el seguimiento de
estas modificaciones. Las personas docentes deben facilitar el proceso
mds que aportar informacién. Este enfoque aumenta la motivacion de
las personas estudiantes en el aprendizaje auténomo y la educacion

continua.



https://www.district287.org/uploaded/A_Better_Way/Jones_Educators_social_and_emotional_article_(1).pdf
https://www.district287.org/uploaded/A_Better_Way/Jones_Educators_social_and_emotional_article_(1).pdf
https://www.district287.org/uploaded/A_Better_Way/Jones_Educators_social_and_emotional_article_(1).pdf
https://www.district287.org/uploaded/A_Better_Way/Jones_Educators_social_and_emotional_article_(1).pdf
http://bottemabeutel.com/wp-content/uploads/2014/01/Jennings-Greenberg_Teacher-social-and-emotional-competence.pdf
http://bottemabeutel.com/wp-content/uploads/2014/01/Jennings-Greenberg_Teacher-social-and-emotional-competence.pdf
http://bottemabeutel.com/wp-content/uploads/2014/01/Jennings-Greenberg_Teacher-social-and-emotional-competence.pdf
http://bottemabeutel.com/wp-content/uploads/2014/01/Jennings-Greenberg_Teacher-social-and-emotional-competence.pdf
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En la ensenanza centrada la persona docente, él o ella indican o
que debe ser aprendido y cdmo hacerlo; es la figura clave y hace
hincapié en las clases magistrales. Definitivamente es un enfoque de

aprendizaje mas pasivo.

9. Aprendizaje Cooperativo. Johnson, D. y Johnson R. (1999)
consideran que en el aprendizaje cooperativo “los individuos procuran
obtenerresultados que sean beneficiosos para ellos mismos y para todos

los demdas miembros del grupo” (p. 5).

El rol de la persona docente — cuando emplea el aprendizaje
cooperativo — es atender las siguientes fases: (a) especificar los objetivos
de la clase, (b) tomar una serie de decisiones previas a la ensenanza,
(c) explicar la tarea y la interdependencia positiva al estudiantado, (d)
supervisar el aprendizaje de las personas estudiantes e intervenir en los
grupos para brindar apoyo en la tarea o mejorar el desempeno
interpersonal y grupal, y (e) evaluar el aprendizaje del estudiantado y

ayudarlos a determinar el nivel de eficacia con que funciond su grupo.

Los grupos formales de aprendizaje cooperativo funcionan durante
un periodo que va de una hora a varias semanas de clase. En estos
grupos, las personas estudiantes trabajan juntos para lograr objetivos
comunes, asegurandose de que ellos mismos y sus companeros de
grupo completen la tarea de aprendizaje asignada. Cualquier tarea, de
cualquier materia y dentro de cualquier programa de estudios puede
organizarse en forma cooperativa. Un requisito del curso puede ser

reformulado para adecuarlo al aprendizaje cooperativo formal.
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10. Discusiones en el Aula. La buena comunicacion es
fundamental a nivel educativo pues dirige a algin tipo de
aprendizaje. El intercambio respetuoso de ideas favorece al
aprendizaje efectivo y ayuda al desarrollo de las personas estudiantes
como entes sociales. Dentro de las responsabilidades que fiene la ETP
estd preparar al estudiantado para realizar discusiones de forma que
puedan plantear sus argumentos y escuchar los puntos de vista de los

demas.

La discusion en el aula permite que el estudiantado se acostumbre
a escuchar las opiniones de otras personas de manera respetuosay a la
vez, defender sus ideas y percepciones. Con esta herramienta de
aprendizaje la persona estudiante alcanza el desarrollo de un
pensamiento critico y creativo al permitirle ir mds alld de lo comUnmente

establecido o conocido.

11.  Auvutorreflexion y Autoevaluacion. Mientras mads reflexiva es la
persona estudiante, mdas efectivo puede llegar a ser. Por eso es
importante que la persona docente se detenga vy le solicite que piense
activamente en su propio frabajo a través de la autorreflexion vy

autoevaluacion.

Un profesional con capacidad de autorreflexion evalua los
resultados del trabajo de manera continua. Asi, puede saber qué tan
eficaz estdn siendo sus esfuerzos en la vida académica, personal y

profesional.
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En el plano educativo por ejemplo, con la autorreflexion
y evaluacion, la persona estudiante puede discernir por qué algunas
cosas estan funcionando en el proceso de ensenanza-aprendizaje y
ofras nos. Sin embargo, el proceso no se detiene alli, también debe
pensar como mejorar su trabajo segin las metas y prioridades

establecidas por él o ella, o en conjunto con la persona docente.

El monitoreo de las metas propuestas por parte del estudiantado es
importante, con el fin de que determinen si necesita ayuda, cudndo

buscarla y donde obtener los recursos.

12. Responsabilidad y Eleccion. Estd relacionado con el grado en
que el profesorado permite a las personas estudiantes tomar decisiones
responsables sobre su frabajo en el aula. La persona docente crea un
ambiente donde se implementan principios y normas democrdaticas y el
estudiantado brinda informacidn significativa sobre el desarrollo de los
mismos. Las normas democraticas no significan que todo lo que dicen
las personas estudiantes se hace, pero la persona docente proporciona
estructuras para que la poblacién estudiantil tenga voz en el saldn de
clases. El profesorado da a las personas estudiantes opciones

controladas y significativas.

13.  Instruccion Equilibrada. Estd relacionada con un equilibrio
adecuado entre instruccidn activa - instruccidn directa, ademds del

aprendizaje individual y colaborativo.

Yoder (2012) es del criterio que a través de una instruccion

equilibrada, los docentes ofrecen oportunidades a los estudiantes para
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aprender y participar directamente del contenido de multiples formas,
incluidos juegos, videos, proyectos y otfros tipos. Aunque es importante
brindar instrucciones atractivas para que la actividad sea divertida para

el estudiante, también debe aprender e involucrase con los materiales
(p. 16).

Un ejemplo de una forma activa de instruccion es el aprendizaje
basado en proyectos, ya que las personas estudiantes participan
activamente en la resolucidn de un problema, el cual podria
completarse de forma colaborativa o independiente. Incluso durante
proyectos independientes, el estudiantado depende de otros para
encontrar informacion. Durante el desarrollo del proyecto, deben
planificar, monitorear y reflexionar sobre su progreso hacia la

finalizacion.

14. Prensa académica y expectativas. En esta estrategia la persona
docente implementa actividades significativas y desafiantes centradas

en que todas las personas estudiantes pueden y tendrdn éxito.

El estudiantado debe sentir que lo académico es extremadamente
importante, que sus profesores esperan que tengan éxito y deben
esforzarse para alcanzarlo. No obstante, este rigor académico no
deberia provocar que el profesorado sea demasiado estricto con las
personas estudiantes; la persona docente debe tener claro cudles son
las capacidades de cada uno y cdmo responderdn emocionalmente
ante un trabajo desafiante. Las personas estudiantes deben sentir la

presion pero también hacerse responsable de lograrlo o no.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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15. Desarrollo de Competencias: Modelado, Practica,
Realimentacion y Orientacion. El desarrollo de competencias para el
desarrollo humano requiere de un ciclo de instruccidon que la persona

docente debe integrar en cada leccion:

- Metas/resultados de aprendizaje de la leccion.
- Introduccién al nuevo material/modelado.
- Prdctica grupal e individual.

- Conclusidon/reflexion.

Durante el desarrollo de la leccion, la persona docente debe
fomentar las habilidades de relacion positiva con la persona estudiante
directamente o cuando se frabagja en grupo. Ademds, brindar
realimentacion de cémo interactla con sus companeros y aprende los
saberes esenciales. En caso de surgir algun problema entre el
estudiantado en la prdctica guiada o en relacidon con los saberes, |a
persona docente debe aplicar estrategias de resolucion de problemas

y conflictos.

Estrategias para la mediacidon pedagdgica de las
competencias para el desarrollo humano, en la ETP.
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El proceso de aprendizaje que
lideran nuestros docentes en las
aulas, constituye el arma mas
poderosa para alcanzar las
competencias que vengan a
desarrollar el 4area social y
afectiva de nuestros estudiantes;
y con ello, no solo favorecer su
empleabilidad, sino formar los
ciudadanos que Costa Rica y el
mundo necesitan.

La Educacién Técnica
Profesional es la herramienta
que brinda las oportunidades a
jovenes y adultos para forjar la
Costa Rica que queremos!

iGracias estimado docente por
tu trabajo, compromiso y
dedicacion! Nuestra huella es la
unica que trasciende con el pasar
de los afios!

Rocio Quirés Campos
Jefa, Seccién Curricular
Departamento Especialidades Técnicas




